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W odpowiedzi na interpelacje z dnia 29 kwietnia 2026 r., Michaliny Kordus-Niedzieli Radnej Miasta Milanéwka
w sprawie uszczegdlowienia i uzupetnienia informacji w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku
publicznego w Gminie Milandwek, uprzejmie przedstawiam ponizsze informacje.

Na wstepie pragne podkresli¢, ze kwestie zwigzane z bezpieczeristwem mieszkancdw, dostepnoscig przestrzeni
publicznej oraz przeciwdziataniem naruszeniom porzadku publicznego traktowane s3 priorytetowo. Dziatania
wskazane w odpowiedzi na petycje mieszkaricéw maja charakter rzeczywisty i sg sukcesywnie wdrazane, przy
analizie pojawiajgcych sie zagrozen.

Ad 1) Dziatania w zakresie bezpieczeristwa i porzadku publicznego

Na podstawie prowadzonych analiz oraz obserwacji stuzb najwieksze natezenie zdarzeh wymagajacych
interwencji odnotowywane jest przede wszystkim w godzinach popotudniowych i wieczornych, tj. pomiedzy
godzing 17:00 a 21:00.

Srednia liczba patroli realizowanych w rejonie $cistego centrum miasta wynosito okoto 6 patroli dziennie,
niezaleznie od dnia tygodnia. Patrole realizowane sg przede wszystkim w miejscach wskazywanych przez
mieszkacow jako szczegdlnie problematyczne.

Statystyka interwencji

Podjeto 108 interwencji, w tym: 47 interwencji dotyczacych zaktécania porzadku publicznego, 57
interwencji zwigzanych ze spozywaniem alkoholu w miejscach publicznych, 1 zdarzenie o charakterze bdjki,
3 przypadki uszkodzenia mienia.

Dla poréwnania, w analogicznym okresie roku 2025 odnotowano 94 interwencje, w tym: 13 przypadkéw
zaktocania porzadku publicznego, 67 przypadkéw spozywania alkoholu w miejscu publicznym, 1 béjke, 13
przypadkow uszkodzenia mienia.

W:zmocnienie wspétpracy

W zakresie wspotpracy z Policjg oraz Straza Ochrony Kolei informuje, ze w analizowanym okresie nie byty
realizowane wspdélne patrole mieszane. Niezaleznie od tego Straz Miejska oraz Policja pozostajg w biezgcym
kontakcie roboczym i przekazujg sobie informacje dotyczace zdarzerh wymagajgcych reakcji a w tym dyslokacji.

Wzmocnienie dziatar ukierunkowanych na osoby naruszajgce porzadek publiczny polega na podejmowaniu
dziatan w szczegdlnosci:
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— dyslokowanie patroli w godzinach podwyzszonego ryzyka,

— reagowanie wobec 0séb wielokrotnie naruszajacych porzadek publiczny,

— stosowanie $rodkdw zapobiegawczych adekwatnych do charakteru naruszen.
Skuteczno$é dziatan oceniana jest m.in. na podstawie liczby interwencji, zgtoszen mieszkancéw oraz analizy
powtarzalnosci zdarzerh w tym w ramach oceny, na mocy art. 33 kodeksu wykroczen.

W odniesieniu do egzekwowania przepisdw prawa informuje, ze w analizowanym okresie otrzymano 57
zgtoszen w zwiazku z czym przeprowadzono kontrole wskazanych miejsc w wyniku ktérych podjeto 10
interwencji dotyczacych spozywania alkoholu w miejscach publicznych w ramach, ktdrych zastosowano 1
mandat karny oraz 9 pouczen na mocy art. 41 kodeksu wykroczen w pozostatych przypadkach nie
potwierdzono.

Ad 2) Monitoring i oswietlenie
Obecnie prowadzona jest analiza funkcjonowania systemu monitoringu wizyjnego, obejmujgca:

— identyfikacje miejsc szczegdlnie narazonych na incydenty,
— ocene mozliwosci technicznych rozbudowy monitoringu,
— analize stanu oswietlenia przestrzeni publicznej.

Aktualny system monitoringu obejmuje w znacznym zakresie Sciste centrum miasta. Dalsze decyzje dotyczace
mozliwej rozbudowy systemu, uzaleznione bedg od analiz technicznych oraz mozliwosci zabezpieczenia
srodkéw finansowych na poprawe funkcjonowania systemu monitoringu miejskiego.

Jednoczes$nie podkreslam, ze przestrzen publiczna pozostaje dostepna dla wszystkich mieszkadcow i
uzytkownikéw. Zadaniem stuzb miejskich jest natomiast niezwtoczne reagowanie w przypadku naruszer prawa
oraz podejmowanie dziatan majgcych na celu przywrécenie tadu i bezpieczenstwa.

Ad 3) Ochrona dzieci i mtodziezy oraz dziatania profilaktyczne

Najwieksza obecno$c¢ dzieci i mtodziezy w rejonie centrum miasta wystepuje przede wszystkim w godzinach
porannych 7-9 oraz popotudniowych 14-16.

W omawianym okresie nie byty prowadzone odrebne dziatania profilaktyczne skierowane do dzieci i mtodziezy.
Dziatania tego rodzaju zostang zaplanowane we wspotpracy z dyrektorami placéwek oswiatowych oraz w
ramach przedsiewzieé organizowanych w nowym roku szkolnym 2026/2027 po wczesniejszym przygotowaniu
funkcjonariuszy do realizacji zadania.

Rownolegle prowadzone s3 dziatania majgce na celu poprawe funkcjonowania Strazy Miejskiej, obejmujgce
m.in.:

— zwiekszanie konkurencyjnosci wynagrodzen,

— poprawe warunkdw pracy,

— rozwdj cyfryzacji i usprawnienie codziennej stuzby,

—  organizacje szkolen, w tym z zakresu komunikacji i kontaktu z mieszkaricami oraz prowadzenia zajec
z dzieémi i mtodziezg,

— przeszkolenie w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy,

— doposazenie funkcjonariuszy w sprzet ochrony indywidualnej,
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— modernizacje $rodkdw transportu wykorzystywanych przez funkcjonariuszy.

Ad 4) zakres reakcji na zgtoszenia

W analizowanym okresie odnotowano 27 zgtoszerh w wiekszosci telefonicznych dotyczacych rejonu dworca PKP
od ul. Warszawskiej jak i od ul. Krakowskiej w zakresie naruszania porzadku publicznego.

W przypadku zgtoszen dotyczacych utrudnien dla lokalnych przedsiebiorcéw nalezy zauwazyé, iz zgtoszenia
wptywaty od jednego przedsiebiorcy zajmujgcego lokal na dworcu PKP. Zgtoszenia byly realizowane na biezaco
oraz wdrozono dziatania prewencyjne polegajgce na zwiekszonej obecnosci patroli. W tym miejscu warto
zaznaczyd, ze art. 60. 1. Ustawy o transporcie kolejowym mdwi, iz do zadan strazy ochrony kolei nalezy
kontrola przestrzegania przepiséw porzadkowych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach
kolejowych oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi podréznych korzystajacych z transportu
kolejowego na dworcach kolejowych.

Natomiast od innych przedsigbiorcéw nie zarejestrowano zgtoszer pisemnych ani telefonicznych.
Ad 5) Organizacja dziatari pomocowych i wsparcie os6b w kryzysie

a. Dziatania sg organizowane przede wszystkim przez Centrum Ustug Spotecznych oraz we wspétpracy
gminy z wolontariuszami. Gmina, jako zarzgdca nieruchomosci przy ul. Wylot 6 (domu treningowego),
udostepnia teren wokét budynku, natomiast wolontariusze realizuja konkretne inicjatywy pomocowe,
takie jak przygotowywanie positkéw dla oséb w kryzysie bezdomnoéci,

b. ,Aktywne wspieranie” polega przede wszystkim na:

— udostepnieniu przestrzeni do prowadzenia dziatar (teren wokdt domu treningowego),

— umotzliwieniu regularnej dziatalnosci wolontariuszy — w kazda niedziele

— dziataniach Centrum Ustug Spotecznych, ktére obejmujg przyznawanie zasitkéw celowych,
zapewnienie positkdw, odziezy oraz niezbednych artykutéw dla oséb w kryzysie,

— oferowaniu za zgod3a osoby potrzebujacej, mozliwosci skierowania do schroniska lub noclegowni.

¢.  Gmina, a w szczegdlnosci Centrum Ustug Spotecznych juz tworzy takie warunki poprzez:

— zapewnienie podstawowej infrastruktury (doprowadzenie wody, ustawienie toalet przenosnych,
namiotu),

— state udostepnienie terenu,

— umotliwienie regularnych, cyklicznych dziatan (spotkan w kazdg niedziele),

— wspdtprace z wolontariuszami i instytucjami pomocowymi.

Takie dziatania sprzyjajg prowadzeniu inicjatyw przez caty rok, niezaleznie od warunkéw sezonowych.

d. w praktyce ,wspieranie” oznacza zapewnienie przez Centrum Ustug Spotecznych kompleksowej
pomocy osobom w kryzysie, obejmujacej zardwno wsparcie materialne, jak i organizacyjne oraz
instytucjonalne. Obejmuje to m.in.:

— pomoc finansowg (zasitki celowe),

— zapewnienie podstawowych potrzeb (positki, odziez, srodki higieny),

— umotliwienie korzystania z dziatarn prowadzonych przez wolontariuszy,
— dostep do pracownikéw socjalnych i specjalistow,
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— mozliwos¢ skorzystania z miejsc schronienia (noclegownie, schroniska),
— dziatania majgce na celu wyjscie z kryzysu, np. wsparcie socjalne.

Nie wszystkie formy pomocy moga by¢ skutecznie realizowane w przestrzeni otwartej lub w terenie. Cze$¢
dziatan, zwtaszcza tych wymagajacych specjalistycznego zaplecza lub odpowiednich warunkdw sanitarnych,
musi odbywac sie w przystosowanych do tego miejscach.

Pojecie ,miejsc do tego przeznaczonych” odnosi sie do wyodrebnionych, odpowiednio przygotowanych
przestrzeni. S3 to miejsca dostosowane organizacyjnie i infrastrukturalnie do pracy specjalistéw oraz
zapewniajace osohom w kryzysie kompleksowa, skoordynowang pomoc w jednym punkcie.

Konsekwencjg tego rozwigzania jest przede wszystkim poprawa jakosci i skutecznosci wsparcia dzigki lepszej
koordynacji dziatar réznych stuzb oraz tatwiejszemu dostepowi do specjalistéw. Umozliwia to szybsze
reagowanie na potrzeby oséb wymagajgcych pomocy oraz ogranicza koniecznos$é przemieszczania sie miedzy
réznymi instytucjami.

Ad 6) Podejicie systemowe do problemu uzaleznien i bezdomnosci

Przez ,,wzmacnianie wspétpracy z Centrum Ustug Spotecznych oraz instytucjami specjalistycznymi” rozumie sig
w szczegdlnosci:

a. biezace informowanie wtasciwych stuzb o sytuacjach wymagajacych interwencji wobec 0séb w kryzysie
bezdomnosci,

b. organizowanie spotkan roboczych dotyczacych omdwienia sytuacji os6b w kryzysie bezdomnosci z
udziatem m.in. pracownika socjalnego, przedstawiciela Strazy Miejskiej, dzielnicowego Policji oraz
przedstawiciela Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych i Przeciwdziatania
Narkomanii,

c. kierowanie zgtoszeni do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych i Przeciwdziatania
Narkomanii w sprawach dotyczacych podjecia procedury zobowiazania do leczenia odwykowego,
zgodnie z ustawg o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

d. kierowanie osdb wymagajgcych wsparcia do schronisk z ustugami opiekuriczymi oraz utrzymywanie
kontaktu z placéwkami w zakresie monitorowania sytuacji i postepdw danej osoby,

e. informowanie o mozliwosci skorzystania z porad psychologicznych oraz porad prawnych oferowanych
przez Centrum Ustug Spotecznych.

Wspotpraca realizowana jest w szczegélnosci z nastepujgcymi podmiotami:

a. Polskim Czerwonym Krzyzem oraz Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej — w zakresie zabezpieczenia
2zywnosci, odziezy oraz pomocy rzeczowej,

b. Powiatowym Urzedem Pracy w Grodzisku Mazowieckim —w zakresie aktywizacji zawodowej 0s6b
pozostajacych bez pracy,

¢. schroniskami dla 0séb w kryzysie bezdomnosci, w tym:

—  Stowarzyszeniem MONAR Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT w Oryszew-Osadzie,
—  Schroniskiem Dom Boduena — Schronisko dla Mezczyzn w Kryzysie Bezdomnosci,

d. Miejskg Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii,
e. innymi instytucjami i organizacjami dziatajacymi na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
zgodnie z pojawiajgcymi sie potrzebami.
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Gmina na biezgco realizuje dziatania majace na celu wsparcie 0séb w kryzysie bezdomnosci we wspétpracy

z wiasciwymi instytucjami i organizacjami. W szczegélnosci podejmowane sg nastepujace dziatania:

prowadzenie pracy socjalnej oraz monitorowanie sytuacji osob pozostajgcych w kryzysie bezdomnosci,
udzielanie pomocy w zakresie zabezpieczenia podstawowych potrzeb zyciowych, w tym kierowanie do
placowek zapewniajgcych schronienie, positek oraz niezbedng odziez,

kierowanie os6b wymagajacych wsparcia do schronisk, w tym schronisk z ustugami opiekuniczymi,
adekwatnie do stanu zdrowia i sytuacji zyciowej danej osoby,

wspotpraca ze Straza Miejska, Policja, stuzba zdrowia oraz organizacjami pozarzadowymi w zakresie
podejmowania interwencji i udzielania pomocy osobom wymagajgcym wsparcia,

motywowanie oséb do podjecia leczenia odwykowego, terapii oraz korzystania z pomocy
specjalistycznej, w tym psychologicznej i prawnej,

kierowanie os6b do Powiatowego Urzedu Pracy w celu aktywizacji zawodowej oraz wsparcia w zakresie
reintegracji spotecznej i zawodowej,

organizowanie i udziat w spotkaniach roboczych dotyczacych sytuacji oséb w kryzysie bezdomnosci z
udziatem przedstawicieli wlasciwych stuzb i instytucji,

podejmowanie dziatan szczegdlnie w okresie jesienno-zimowym, obejmujgcych monitorowanie miejsc
niemieszkalnych oraz informowanie oséb o0 mozliwosciach uzyskania schronienia i pomocy.

Powyzsze dziatania realizowane sa w sposéb ciagly, zgodnie z wystepujgcymi potrzebami oraz zgtaszanymi
sytuacjami wymagajgcymi interwencji.

Ad 7) Mierniki skutecznosci dziatan

W celu oceny skutecznosci prowadzonych dziatan analizowane sg w szczegdlno$ci:

liczba podjetych interwencji zakonczonych sankcjg karna,

liczba zgtoszen mieszkarncow potwierdzonych i niepotrwierdzonych
zegar zdarzen

charakter wykroczen

Dane te bedg wykorzystywane do dalszej oceny sytuacji i planowania kolejnych dziatan.

Sytuacja w rejonie ulicy Warszawskiej oraz dworca PKP wymaga dziatan dtugofalowych i konsekwentnych.

Podejmowane dziatania majg na celu zaréwno poprawe bezpieczenstwa mieszkaricéw, jak i zapewnienie

wilasciwego funkcjonowania przestrzeni publicznej, przy jednoczesnym zachowaniu obowigzujacych przepiséw

prawa oraz poszanowaniu godnosci kazdej osoby wymagajacej wsparcia.

Zapewniam, Ze poprawa bezpieczeristwa mieszkaricdw oraz przywrdcenie petnej funkcjonalnosci przestrzeni

publicznej pozostajg jednym z priorytetdw dziatart Miasta Milandwka.

Otrzymuje:
1. adresat
aa.

3. Biuro Rady Miejskiej i:

Z powazaniem
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