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WYKAZ SKROTOW

BDL GUS - Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
CIS - Centrum Integracji Spotecznej

CUS - Centrum Ustug Spotecznych

DDP - Dzienny Dom Pomocy

DPS - Dom Pomocy Spotecznej

EFS+ - Europejski Fundusz Spoteczny Plus

FEM - Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027

FERS - Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
JST - Jednostka samorzadu terytorialnego

KIS - Klub Integracji Spotecznej

LPDI - Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych
MCPS - Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

MRPIPS - Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
MU3W - Milanowski Uniwersytet 11l Wieku

NGO - Organizacja pozarzagdowa

NSP 2021 - Narodowy Spis Powszechny 2021

OPS - Osrodek Pomocy Spotecznej

OW - Osrodek wsparcia

OWES - Osrodek wsparcia ekonomii spotecznej

OZPS - Ocena zasobdw pomocy spotecznej

PCPR - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PES - Podmiot ekonomii spotecznej

PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
PS - Przedsiebiorstwo spoteczne

PUP - Powiatowy urzad pracy

$DS - Srodowiskowy dom samopomocy

UG - Urzad Gminy

UTW - Uniwersytet trzeciego wieku

WTZ - Warsztaty terapii zajeciowej

ZAZ - Zaktady aktywnosci zawodowej



Niniejszy Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych na lata 2026-2029 (dalej:
Plan) stanowi odpowiedz na zmieniajace sie potrzeby mieszkarncéw gminy oraz na wyzwania spoteczno-
demograficzne, ktére w ostatnich latach w istotny sposéb wptywajg na kierunki prowadzenia lokalnej
polityki spotecznej. Przez wiele lat wsparcie $wiadczone w ramach systemu pomocy spotecznej
kierowane byto przede wszystkim do oséb i grup znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji
zyciowej, w tym oséb defaworyzowanych, wykluczonych spotecznie, doswiadczajgcych kryzyséw oraz
majacych trudnosci z funkcjonowaniem w $rodowisku spotecznym. Obecnie obserwuje sie istotng
zmiane w sposobie prowadzenia polityki spotecznej, polegajagcg na rozszerzaniu zakresu jej
oddziatywania na catg spotecznos¢ lokalng. Wspétczesna polityka spoteczna ukierunkowana jest na
budowe spoteczenstwa o powszechnym i réwnym dostepie do ustug spotecznych swiadczonych na
poziomie lokalnym, adekwatnie do potrzeb mieszkancéw oraz ich mozliwosci finansowych.

Tak okreslone cele i priorytety moga by¢ osiggane jedynie poprzez konsekwentng integracje oraz
koordynacje dziatan réznych sektoréw i systemdw, w szczegdlnosci pomocy spotecznej, ochrony zdrowia
i edukacji, a takze poprzez systematyczne planowanie oparte na dowodach, w tym przede wszystkim na
diagnozie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej gminy Milanéwek. Jednym z kluczowych zatozen
Planu jest stopniowe wychodzenie poza instytucjonalne ramy pomocy spotecznej, na rzecz rozwoju ustug
Swiadczonych w miejscu zamieszkania jako preferowanej alternatywy dla rozwigzan instytucjonalnych.
Nie oznacza to likwidacji istniejgcych placéwek, lecz ich uzupetnienie oraz réwnolegty, planowy rozwdj
ustug S$rodowiskowych w taki sposéb, aby mieszkancy mieli mozliwo$¢ wyboru rozwigzania
odpowiadajacego ich indywidualnym potrzebom i preferencjom.

Istotnym zatozeniem Planu jest réwniez projektowanie oferty ustug spotecznych w oparciu
o sprawdzone modele dziatan, ktérych skutecznos$¢ zostata potwierdzona w badaniach i praktyce,
z jednoczesnym zachowaniem elastycznosci pozwalajacej dostosowywacé formy wsparcia do
zmieniajgcych sie potrzeb odbiorcéw.

Plan na lata 2026-2029 zostat opracowany przez pracownikow Centrum Ustug Spotecznych
w Milanéwku, we wspoétpracy z samorzadem gminy oraz przy udziale ekspertow zewnetrznych
i przedstawicieli organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie regionu. Dokument powstat
w oparciu o diagnoze potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej, Strategie rozwoju ustug spotecznych.
Polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywq do roku 2035) oraz Strategie Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Powiatu Grodziskiego oraz gminy Milanéwek.

Plan, okreslajac gtéwne kierunki zmian w systemie ustug spotecznych, odpowiada na najwazniejsze
wyzwania zidentyfikowane w gminie, w tym w szczegélnosci na proces starzenia sie spoteczenstwa
i wynikajacy z niego wzrost liczby oséb wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
Dokument definiuje takze kierunki rozwoju ustug kierowanych do oséb starszych, dzieci i ich rodzin, oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz oséb z zaburzeniami psychicznymi i oséb doswiadczajgcych kryzysow
zdrowia psychicznego. Przy opracowywaniu Planu uwzgledniono ponadto sytuacje oraz prognozy
dotyczace rynku pracy, zmiany w obrebie struktury rodzin, potrzeby edukacyjne i kulturalne
mieszkancow, jak réwniez czynniki ryzyka i procesy sprzyjajace zagrozeniu wykluczeniem spotecznym.

Dokument sktada sie z szes$ciu rozdziatdéw ujetych w dwodch czesciach: diagnostycznej oraz
wdrozeniowe;j.

W czesci diagnostycznej (rozdziaty Il i Ill) przedstawiono uwarunkowania wynikajace z dokumentéow
strategicznych i programowych, diagnoze oraz analize potrzeb spotecznych, obejmujgce w szczegolnosci:
charakterystyke sytuacji demograficznej i spotecznej Gminy Milanéwek, identyfikacje najistotniejszych
probleméw spotecznych, analize aktualnie realizowanych ustug spotecznych, inwentaryzacje zasobow
pozostajgcych w dyspozycji lokalnego systemu pomocy spotecznej i instytucji dziatajgcych na jego rzecz.



Cze$¢ wdrozeniowa (rozdziaty IV-VI) zawiera opis planowanych do realizacji dziatan w czterech
kluczowych obszarach interwencji: osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby w kryzysie
zdrowia psychicznego oraz dziecko i rodzina.

Ponadto cze$¢ wdrozeniowa obejmuje analize kosztéw realizacji Planu oraz opis systemu jego
monitorowania i oceny, umozliwiajgcego biezacg weryfikacje postepéw oraz skutecznosci
podejmowanych dziatan.

Dokument uzupetniajg: spis stosowanych skrétéw oraz stownik kluczowych pojec, majgce na celu
zapewnienie przejrzystosci zapiséw oraz utatwienie interpretacji charakteru i specyfiki poszczegélnych
ustug spotecznych.

Przyjecie niniejszego Planu umozliwi budowe spdjnego i zintegrowanego lokalnego systemu ustug
spotecznych, opartego na rozwoju ustug $rodowiskowych, profilaktycznych oraz interwencyjnych.
Realizacja Planu pozwoli na skuteczne reagowanie na potrzeby mieszkancéw, zwiekszenie dostepnosci
wsparcia oraz podnoszenie jakosci zycia w gminie.



Powiazanie celéw strategicznych Gminy Milanéwek z dokumentami wyzszego szczebla stanowi
kluczowy element zapewnienia spéjnosci dziatan rozwojowych oraz efektywnego wykorzystania
dostepnych zasobdéw. Integracja ta umozliwia dostosowanie lokalnych inicjatyw do priorytetow
wyznaczonych na wyzszych poziomach zarzadzania publicznego, co sprzyja zwiekszeniu skutecznosci
realizowanych dziatan, a takze wzmacnia mozliwosci pozyskiwania $rodkéw zewnetrznych,
w szczegolnosci krajowych i unijnych.

Tabela 1 przedstawia zestawienie celéw Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug
Spotecznych Gminy Milanéwek na lata 2026-2029 2z celami dokumentéw strategicznych
wyznaczajacych kierunki rozwoju ustug spotecznych na poziomie krajowym i lokalnym, tj.:

1. Strategii rozwoju ustug spotecznych. Polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywqg do 2035 r.),

2. Powiatowej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie Grodziskim na lata 2023 -
2030,

3. Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Milanéwek na lata 2022-2027.

Ponadto Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych Gminy Milanéwek na lata
2026-2029 zostat opracowany w zgodnosci z Ogdlnopolskimi Wytycznymi Tworzenia Lokalnych
Planéw Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych, zapewniajgc zgodnos$¢ kierunkéw interwencji,
standardéw i metodologii planistycznej z obowigzujagcymi zasadami polityki publicznej w obszarze ustug
spotecznych.

Strategia Rozwoju Cele wyznaczone w Lokalnym Planie Deinstytucjonalizacji i Rozwoju
Ustug Spotecznych, Ustug Spotecznych Gminy Milanéwek na lata 2026-2029 s3 zgodne z:
polityka publiczna do e Cel strategiczny 1: Zwiekszenie udziatu rodzin i rodzinnych form
roku 2030 (z pieczy zastepczej w opiece i wychowaniu dzieci.

perspektywa do 2035 e Cel strategiczny 2. Zbudowanie skutecznego i trwatego systemu
roku) Swiadczacego ustugi spoteczne dla oséb potrzebujgcych wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu

e Cel strategiczny 3. Wtaczenie spoteczne oséb z
niepetnosprawnosciami dajgce mozliwos$¢ zycia w spotecznosci
lokalnej niezaleznie od stopnia sprawnosci

e Cel strategiczny 4. Stworzenie skutecznego systemu ustug
spotecznych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

Powiatowa Strategia Cele wyznaczone w Lokalnym Planie Deinstytucjonalizacji i Rozwoju
Rozwigzywania Ustug Spotecznych Gminy Milanéwek na lata 2026-2029 s zgodne z:
Problemoéw e Cel gtéwny: Stworzenie systemu wsparcia i dostepu do ustug
Spotecznych w specjalistycznych majacych na celu zapewnienie rownych szans
Powiecie Grodziskim na do rozwoju mieszkanncom Powiatu Grodziskiego, przede

lata 2023 - 2030 wszystkim rodzinom i grupom spotecznym zagrozonym

wykluczeniem spotecznym.

e CEL GEOWNY 1: Wzmocnienie zintegrowanego systemu
pomocy spotecznej funkcjonujgcego w Powiecie Grodziskim.

o CEL GEOWNY 2. Wsparcie i aktywizacja oséb starszych i oséb
niepetnosprawnych na terenie Powiatu Grodziskiego.

e CEL GEOWNY 3. Zorganizowanie efektywnego systemu pieczy
zastepczej oraz aktywizacja wychowankéw pieczy zastepcze;j.

e CELGEOWNY 5. Ograniczenie rozmiaréw przemocy domowe;.

Strategia Cele wyznaczone w Lokalnym Planie Deinstytucjonalizacji i Rozwoju
Rozwigzywania Ustug Spotecznych Gminy Milanéwek na lata 2026-2029 s3 zgodne z:
Probleméw e Cel strategiczny 1: Wspieranie rodzin oraz ograniczenie
Spotecznych Gminy probleméw opiekunczo-wychowawczych.



Milanéwek na lata
2022-2027

Zré6dto: opracowanie wiasne

Cel strategiczny 2: Ograniczenie skutkéw niepetnosprawnosci
oraz rozwijanie warunkéw do spotecznej i zawodowe;j
aktywnosci oséb starszych i z niepetnosprawnosciami.

Cel strategiczny 3: Rozwijanie profilaktyki zdrowia
przeciwdziatania uzaleznieniom oraz redukowanie dysfunkcji
w rodzinie.

Cel strategiczny 4: Wzmacnianie lokalnego systemu pomocy
osobom doznajagcym przemocy w rodzinie.

Cel strategiczny 6: Ograniczenie marginalizacji spotecznej oséb
zagrozonych ubéstwem i wykluczeniem spotecznym.

Cel strategiczny 7: Rozwijanie profilaktyki zdrowia oraz poprawa
dobrostanu psychicznego mieszkancéw.



3.1.CHARAKTERYSTYKA GMINY MILANOWEK

Milanowek jest gming miejskg znajdujaca sie w powiecie grodziskim w centralno-wschodniej czesci
wojewddztwa mazowieckiego. Sasiaduje z gming Grodzisk Mazowiecki i Podkowa Leéna z powiatu
grodziskiego oraz z gming Brwindéw z powiatu pruszkowskiego. Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu
Geodezji i Kartografii gmina Milanéwek obejmuje powierzchnie 13,44 km2. Przebieg granic gminy
Milanéwek przedstawia ponizsza

Tluste k& o
1o Stare

Adamow

Natolin Brwinow

Chrzanow Maly

Chrzanow Duly
Milanowek cranicsr

Owczarnia Zotwin \

Grodzisk Mazowiecki

Kady

Zrédto: Geoportal

3.1.1. STRUKTURA SPOLECZNA

W 2024 roku gmine Milanéwek zamieszkiwato 15 579 osob. Strukture ludnosci charakteryzowata
przewaga liczby kobiet nad liczbg mezczyzn, wynoszaca 1 091 oséb. W analizowanym okresie 2022-
2024 odnotowano spadek ogodlnej liczby ludnosci o 0,7%, co potwierdza utrzymujacy sie trend
depopulacyjny. W odniesieniu do struktury ptci obserwuje sie zréznicowang dynamike zmian: liczba
kobiet zmniejszyta sie w tym okresie o 0,43%,liczba mezczyzn spadta o 1,01%. Szczegétowe dane
dotyczace liczby ludnosci gminy Milanéwek w latach 2022-2024 przedstawia ponizsza tabela.

Liczba ludnosci ogétem Kobiety ‘

| gox oo | 2o g0 | 2020 | 7o 202 | 2023 | 2074 |

\ 15689\ 15637\15579\ 7318\ 7271 7244 8371 8366 8335

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Miasta

W 2024 roku najliczniejsza grupe mieszkancow Milanéwka stanowity osoby w wieku 40-44 (1 232 oséb)
oraz w wieku 45-49 (1 230 oséb). Najmniej mieszkancow jest w przedziatach wiekowych 80-84 (396
osbb) oraz 85 i wiecej lat (433 osoby). W grupach powyzej 25 roku Zycia oraz w przedziale wiekowym
10-14 lat dominowaty liczebnoscig kobiety. Szczegétowe dane dotyczace liczby mieszkancow
Milanéwka w podziale na ptec oraz grupe wieku w 2024 roku przedstawia ponizszy



Wykres 1. Piramida wieku i ptci w 2024 roku
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80-84
75-79 257
70-74 594 | 407
65-69 613 | 494
60-64 | 436
55-59 | 451
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20-24 | 397
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5-9 | 449
0-4
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Miasta

Wspétczynnik obcigzenia demograficznego osobami starszymi w Milanéwku wykazuje tendencje
wzrostowa. W latach 2022-2024 odnotowano wzrost o 2,87%. Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w 2024 na kazde 100 oséb w wieku produkcyjnym przypadato 35,8 oséb w wieku
poprodukcyjnym. W przypadku salda migracji w przeliczeniu na 1 000 mieszkancéw Milanéwka nie da
sie okresli¢ jednoznacznej tendencji. W latach 2022-2024 nastgpity wahania wartosci, od poziomu -0,7
w 2022 roku, przez 5,3 w 2023 roku, po 4,6 w 2024 roku. Szczegétowe dane dotyczace wspédtczynnika
obcigzenia demograficznego oraz salda migracji w przeliczeniu na 1 000 mieszkancow przedstawia
ponizsza Tabela 3.

Tabela 3. Inne wskazZniki demograficzne

Wspatczynnik obcigzenia demograficznego Saldo migracji w przeliczeniu
osobami starszymit na 1 000 mieszkaricow?
2022 2023 2024 2022 2023 2024
-0,7 53 4,6

34,8 35,8 35,8

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych BDL GUS

Najliczniejsza grupe mieszkancéw Milanéwka pod wzgledem poziomu wyksztatcenia stanowig osoby
posiadajace wyksztatcenie srednie i policealne (32,36%) oraz wyksztatcenie wyzsze (31,04%). Mniejsza
grupa sg osoby o wyksztatceniu zasadniczym zawodowym lub branzowym (11,4%). Najmniejsza liczba
0s6b posiada wyksztatcenie gimnazjalne (2,35%), podstawowe (7,91%) oraz podstawowe nieukonczone
(2,43%). Szczegotowe dane dotyczace poziomu wyksztatcenia mieszkancow Milanéwka w 2021 roku
przedstawia ponizsza Tabela 4.

Tabela 4. Poziom wyksztatcenia

Wyksztatcenie Liczba oséb Procent ogolnej liczby mieszkancéw
Wyzsze 4 907 31,04%

1 Liczba 0s6b w wieku poprodukcyjnym przypadajaca na kazde 100 oséb w wieku produkcyjnym.
2 Migracje na pobyt staty poza jednostke w przeliczeniu na 1 000 mieszkancéw.
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Wyksztatcenie Procent ogdlnej liczby mieszkancow \

Srednie i policealne 5116 32,36%
Zasadnicze zawodowe/ branzowe 1802 11,40%
Gimnazjalne 371 2,35%
Podstawowe 1250 7,91%
Podstawowe nieukoriczone 384 2,43%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Narodowego Spisu Powszechnego 2021

W 2024 roku w Milanéwku zarejestrowanych byto 129 oséb bezrobotnych, co stanowito 0,83% ogélnej
liczby mieszkancéw gminy. W poréwnaniu do roku 2022 odnotowano spadek o 0,26 pp. W przypadku
obu ptci w analizowanym okresie nastgpit spadek poziomu bezrobocia. W kontekscie mezczyzn
odnotowano spadek liczby zarejestrowanych bezrobotnych o 0,27 pp. ogélnej liczby mieszkancow,
natomiast w przypadku kobiet odnotowano spadek o 0,25 pp. Szczegdétowe dane dotyczace poziomu
bezrobocia w Milanéwku w latach 2022-2024 przedstawia ponizsza Tabela 5.

Tabela 5. Poziom bezrobocia w latach 2022-2024

Bezrobocie rejestrowane

Ogétem 171 166 129 1,09% 1,06% 0,83%
Mezczyzni 83 85 62 1,13% 1,17% 0,86%
Kobiety 88 81 67 1,05% 0,97% 0,80%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS

3.1.2. GROWNE PROBLEMY SPOLECZNE

Najczestszym powodem przyznawania pomocy spotecznej w Milanéwku w 2024 roku byto dtugotrwata
lub ciezka choroba. Swiadczenia z tego tytutu otrzymato 216 oséb, co stanowi 1,32% ogdlnej liczby
mieszkancow. Kolejnymi najczesciej wystepujacymi powodami byty: niepetnosprawnosé (163 osoby),
ubdstwo (139 oséb) oraz bezrobocie (103 osoby). W poréwnaniu do 2022 roku odnotowano wzrost
liczby przyznawanych $wiadczen z powoddw przemocy w rodzinie (wzrost o 0,02p.p.), trudnosci po
zwolnieniu z zaktadu karnego (wzrost o 0,01p.p.), integracji uchodzcéw (wzrost 0 0,02p.p.), oraz schorzen
przewlektych (wzrost 0 0,47p.p.). W przypadku czesci pozostatych powoddw liczba oséb otrzymujacych
Swiadczenia pomocy spotecznej ulegta zmniejszeniu lub utrzymata sie na podobnym poziomie.
Szczegdtowe dane dotyczgce powododw przyznawania pomocy spotecznej w Milanéwku w latach 2022-
2024 przedstawia ponizsza Tabela 6.

Tabela 6. Powody przyznawania pomocy spotecznej w latach 2022-2024

Powad mieszkancow

Ubéstwo 155 | 153 | 139 | 0,99% | 0,98% 0,89%
Bezdomnos¢ 21 23 19 | 0,13% @ 0,15% 0,12%
Potrzeba ochrony macierzynstwa 45 39 42 | 0,29% | 0,25% 0,27%

- w tym wielodzietnos¢ 26 14 22  0,17% @ 0,09% 0,14%
Bezrobocie 91| 118 | 103 | 0,58% | 0,75% 0,66%
Niepetnosprawnos¢ 131 126 163 | 0,83%  0,81% 1,05%
Dtugotrwata lub ciezka choroba 139 | 145 | 216 | 0,89% | 0,93% 1,39%
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo- 81 77 81  0,52%  0,49% 0,52%
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego

- w tym rodziny niepetne 28 35 44 |1 0,18% | 0,22% 0,28%

- w tym rodziny wielodzietne 53 42 43 | 0,34% @ 0,27% 0,28%
Przemoc w rodzinie 0 0 4 | 0,00% | 0,00% 0,03%
Alkoholizm 29 30 35| 0,18% | 0,19% 0,22%
Narkomania 7 8 6  0,04% | 0,05% 0,04%
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po 1 0 4 | 0,01% @ 0,00% 0,03%
zwolnieniu z zaktadu karnego
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Llczba 0s6b Procent ogdlnej liczby
Powod mieszkancéw
EE\\

Trudnosci w integracji oséb, ktére otrzymaty 0,00% | 0,00% 0,02%
status uchodzcy, ochrone uzupetniajaca lub
pozwolenie na pobyt czasowy

Zdarzenie losowe 3 0 3 | 0,02% 0,00% 0,02%
Sytuacja kryzysowa 0 8 7 | 0,00% | 0,05% 0,04%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych MRiPS-03 oraz BDL GUS

3.2.ZASOBY GMINY MILANOWEK

3.2.1 ISTNIEJACE NA TERENIE GMINY MILANOWEK ZASOBY, PODMIOTY |
ORGANIZACJE ORAZ UStUGI SPOLECZNE

Z dniem 1 sierpnia 2021 r. O$rodek Pomocy Spotecznej w Milanéwku zostat przeksztatcony w Centrum
Ustug Spotecznych w Milanéwku (CUS), z siedziba przy ul. Tadeusza Kosciuszki 16. CUS realizuje zadania
na rzecz wszystkich grup spotecznych, $wiadczac zaréwno ustugi obligatoryjne, wynikajgce z ustawy
o pomocy spotecznej, jak i ustugi $rodowiskowe rozwijane lokalnie w odpowiedzi na potrzeby
mieszkancow.

Na terenie gminy nie funkcjonujg inne jednostki organizacyjne realizujace wsparcie dla analizowanych
grup spotecznych na poziomie lokalnym. Powoduje to koncentracje zadan i kompetencji w obrebie CUS,
ktéry petni role kluczowej instytucji koordynujacej lokalny system ustug spotecznych.

W 2024 roku w CUS zatrudnionych byto 25 pracownikéw, co odpowiada 22,5 etatu. Wsrdd nich
znajdowali sie:

e kadra kierownicza - 3 osoby,

e pracownicy socjalni - 5 oséb,

e asystenci rodziny - 2 osoby,

e pozostali pracownicy administracyjno-wspierajacy - 17 oséb.

Struktura wyksztatcenia pracownikdéw przedstawia sie nastepujgco: 17 oséb posiada wyksztatcenie
wyzsze, 8 wyksztatcenie Srednie. Specjalizacje | i Il stopnia w zawodzie pracownika socjalnego posiada 1
pracownik, natomiast 3 pracownikéw posiada specjalizacje z organizacji pomocy spotecznej. CUS spetnia
ustawowe standardy zatrudnienia pracownikéw socjalnych, tj. 1 pracownik socjalny na 2 000
mieszkancow lub na 50 rodzin objetych pracg socjalna.

W 2024 r. przy Centrum dziatato Mtodziezowe Koto Wolontariatu, w ramach ktérego podpisano 18
porozumien z wolontariuszami angazowanymi m.in. w:
1. wsparcie organizacji wydarzen miejskich i charytatywnych,
2. prowadzenie zaje¢ plastycznych i tanecznych dla dzieci w Centrum Integracji
Miedzypokoleniowej,
3. wsparcie senioréw doswiadczajacych samotnosci i ograniczern mobilnosci.

Ponadto zawarto 3 porozumienia z wolontariuszami-seniorami wspierajgcymi grupe samopomocowg
,Srebrne Inspiracje” (seniorzy 75+). Dziatalno$¢ wolontariacka koordynowana byta przez wyznaczonego
Koordynatora Wolontariatu.

W jednostce funkcjonowat rowniez do Zespét spraw organizowania ustug spotecznych (w sktad zespotu
wchodzit organizator ustug spotecznych oraz koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych).
Zesp6t do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej (organizator pomocy spotecznej,
specjalisci z zakresu pracy socjalnej, pracy z rodzing oraz inni specjalisci realizujgcy zadania z zakresu
pomocy spotecznej). Stanowisko organizatora spotecznosci lokalnej.
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W 2024 roku Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku kontynuowato dziatania ukierunkowane na
integracje lokalng oraz aktywizacje srodowiskowa, ze szczegélnym uwzglednieniem:

1. obszaru senioralnego, rodzinnego oraz wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami,

2. funkcjonowania Miejsca Aktywnosci Lokalnej (MAL) jako przestrzeni sprzyjajacej oddolnym
inicjatywom mieszkancéw oraz budowaniu kapitatu spotecznego,

3. prowadzenia dziatalnosci animacyjnej i miedzypokoleniowej realizowanej poprzez Centrum
Integracji Miedzypokoleniowej, wspierajacej rozwéj wiezi spotecznych oraz wspbdtprace
pomiedzy réznymi grupami wiekowymi.

Centrum Ustug Spotecznych petni w Milanéwku kluczows role jako instytucja koordynujgca wsparcie
spoteczne, integrujac dziatania o charakterze opiekunczym, srodowiskowym, oraz profilaktycznym.
Podstawowe informacje dotyczace CUS w Milanéwku przedstawia Tabela 7.

Informacja 2022 2023 2024
Liczba personelu 38 31 25
Liczba personelu w 33,15 23,73 22,5
przeliczeniu na etaty
Liczba personelu w 2,31 1,89 1,53

przeliczeniu na 1 000

mieszkancow

Budzet Wojewody (44,59%),
Budzet gminy (45,01%)

Wydatki budzetowe [z1] 20 446 656,20 20446 656,20 14 083 942,13

Zrédto: sprawozdania z dziatalnosci CUS

Zrédta finansowania

Ponadto CUS w Milanéwku wspdtpracuje z innymi podmiotami $wiadczacymi ustugi dla oséb starszych
na terenie gminy, do ktérych naleza:

e Rada Senioréw Miasta Milanéwka, ktérej przedstawiciele aktywnie uczestniczg w wydarzeniach
o zasiegu krajowym (m.in. Zgromadzenie Ogdlne Rad Senioréw ,Dziesie¢ lat doswiadczen Rad
Senioréw w Polsce - rola rad senioréw w budowaniu i rozwoju demokracji samorzadowej”),
regionalnym (spotkania organizowane przez MRPiPS i Petnomocnika Wojewody Mazowieckiego
ds. Oséb Starszych) oraz powiatowym (m.in. posiedzenia Grodziskiej Rady Senioréw).

e Miejska Biblioteka Publiczna w Milanéwku, ktéra udostepnia zbiory z duzg czcionka,
dostosowane do potrzeb oséb starszych, a takze organizuje szkolenia z zakresu nowych
technologii (np. obstugi laptopow i smartfondow).

e Milanowskie Centrum Kultury, ktére w 2023 r. organizowato wydarzenia dedykowane seniorom,
takie jak koncert Koleda dla Nieobecnych | Obecnych, cykl Niedzielne Spotkania z Klasykq, Festiwal
Otwarte Ogrody.

e Milanowski Uniwersytet Trzeciego Wieku (MU3W), organizujacy wyktady, spotkania
tematyczne, wyjazdy i wydarzenia kulturalne. W 2023 r. w aktywnos$ciach MU3W uczestniczyto
140 senioréw.

e Zwigzek Rencistéw, Emerytéw i Inwalidow - Oddziat Regionalny w Milanéwku, bedacy
organizacjg pozarzadowa wspotpracujacg z samorzadem lokalnym w celu poprawy jakosci zycia
senioréw i 0so6b z niepetnosprawnosciami, przeciwdziatajaca marginalizacji i wykluczeniu
spotecznemu. Dziatania Zwiazku obejmujg organizacje zaje¢ kulturalnych, artystycznych,
sportowych, rekreacyjnych i rehabilitacyjnych oraz reprezentowanie intereséw swoich cztonkéw
- mieszkancéw Milanowka i powiatu grodziskiego - przed organami wtadzy publiczne;j.

Mieszkancy Milandwka korzystajg réwniez z ustug oferowanych przez jednostki powiatowe:

e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie - jednostka organizacyjna pomocy spotecznej na
szczeblu powiatowym;

e Dwa Powiatowe Domy Pomocy Spotecznej - jeden prowadzony przez powiat oraz drugi
prowadzony przez inng jednostke na zlecenie powiatu. Placéwka prowadzona bezposrednio
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przez powiat grodziski posiada 40 miejsc, ale obecnie korzysta z niej 47 oséb. Podobnie wyglada
sytuacja w drugiej placéwce, z ktérej korzystajg 62 osoby mimo 58 miejsc.

W 2023 roku w Domach Pomocy Spotecznej ogétem przebywato 32 mieszkancéw Milandwka, ktéra
z tego tytutu optacata pobyt na taczng kwote 1 376 851 zt, co w przeliczeniu na 1 osobe stanowi koszt
43 026,59 zt. W 2024 roku liczba mieszkancéw w DPS-ach zmniejszyta sie do poziomu 26, ogdélna kwota,
ktdrg gmina poniosta wyniosta 1 609 732, co w przeliczeniu na jednego mieszkanca dato wartos¢ 61
912,77 zt (Tabela 8).

e Powiatowy Srodowiskowy Dom Samopomocy - placéwka posiada 33 miejsca;
e Mieszkanie treningowe;
e Placéwka specjalistycznego poradnictwa rodzinnego.

Tabela 8. Odptatnos$¢ gminy Milanéwek za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej

Wyszczegdlnienie 2023 2024 Prognoza 2025*
Liczba os6b 32 26 26
Kwota swiadczen (z1) 1376 851 1609 732 1609 732

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spotecznej za rok 2024

W latach 2022-2024 ulegta zwiekszeniu liczba rodzin oraz oséb otrzymujacych swiadczenia. Biorac pod
uwage rodziny objete wsparciem w postaci Swiadczen, ich liczba wzrosta o 10,17%, wzrosta takze liczba
rodzin otrzymujacych pomoc udzielang w ramach pomocy socjalnej. Wartosci wzrosty z poziomu 234
rodzin w 2023 roku do 260 w 2024 roku (wzrost o 11,11%). Szczegétowe dane dotyczace liczby oséb
i rodzin korzystajgcych ze swiadczen pienieznych, niepienieznych oraz pozostatych ustug w latach 2022-
2024 przedstawia ponizsza Tabela 9.

Tabela 9. Liczba oséb i rodzin korzystajacych ze swiadczen pienieznych, niepienieznych oraz pozostatych ustug w latach 2022-
2024

| 2022 | 2023 2022 | 2023 | 2024 |

Swiadczenia ogétem 275 278 | 306 236 234 260
w tym:

Swiadczenia pieniezne 168 170 200 166 166 198
Swiadczenia niepieniezne 163 186 106 136 158 62
Swiadczenia przyznane w ramach zadan 4 3 2 4 3 2
zleconych

Swiadczenia przyznane w ramach zadan wiasnych 271 275 305 232 231 259
Pomoc udzielana w ramach pomocy socjalnej X X X 229 229 217

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie raportu MRiPS-03

taczna kwota Swiadczen z pomocy spotecznej przekazanych w ramach zadan wtasnych gminy Milanéwek
w 2024 roku wyniosta 1 522 546 zt. W poréwnaniu do roku 2022 byt to wzrost tacznej kwoty swiadczen
0 24,68%. Biorgc pod uwage poszczegélne rodzaje Swiadczen najwiekszg kwotg 2024 roku
charakteryzowaty sie zasitki state (646 869 z1), z ktérych korzystato 78 oséb. Kolejnymi $wiadczeniami
byty ustugi opiekuncze, z ktorych skorzystato 57 osdb, a ich koszt wynidst 271 900 zt oraz schronienie,
z ktérego skorzystato 14 oséb i kosztowato 193 228 zt. Szczegdétowe dane dotyczace liczby rodzin i oséb
korzystajagcych z pomocy spotecznej w ramach zadan wtasnych w latach 2022-2024 w gminie Milanéwek
przedstawia ponizsza Tabela 13.
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Tabela 10. Liczba oséb i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej w ramach zadan wtasnych w latach 2022-2024 wraz z kwotg $wiadczen

Rodzaj swiadczen Liczba osoéb Liczba rodzin Kwota swiadczen [PLN]
2023 2023 2024 2023 2024

Ogétem 271 | 275 | 305 | 232 231 | 259 | 1221036 1227683 | 1522546
W tym:

Zasitki state 70 81 78 69 79 77 441 466 480 016 646 869
Zasitki okresowe 55 74 60 55 72 60 141 837 153 626 157 984
Schronienie 16 14 14 16 14 14 146 544 188 222 193 228
Positek 68 78 80 44 47 51 78 316 75 869 82 491
Ustugi opiekuncze - ogétem 78 59 57 78 58 56 279 632 202 248 271 900
Poradnictwo specjalistyczne (prawne, X X X 115 114 9 X X X
psychologiczne, rodzinne)

Interwencja kryzysowa X X X 1 3 1 X X X
Praca socjalna X X X 229 229 217 X X X

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu MRiPS-03
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Na terenie gminy Milanéwek realizowane sg programy lokalne oraz programy wynikajace z aktéw prawa
krajowego, ukierunkowane na wzmacnianie bezpieczenstwa socjalnego mieszkancéw, wspieranie rodzin,
przeciwdziatanie przemocy domowej oraz zapewnienie dostepu do ustug i $wiadczen. Ponizej
przedstawiono najwazniejsze dokumenty i dziatania podejmowane w 2024 roku.

1. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Milanéwek na lata 2022-2027
Podstawa prawna: Uchwata Nr LV/484/22 z dnia 17 lutego 2022 r.

Cel: Identyfikacja i ograniczanie najwazniejszych problemoéw spotecznych, takich jak: bezrobocie,
ubdstwo, uzaleznienia, niepetnosprawnosé, bezdomnos$é, przemoc domowa oraz przestepczosé.
Realizacja w 2024 r. obejmowata m.in.:

e prowadzenie $wietlicy Srodowiskowej,

e funkcjonowanie Centrum Integracji Miedzypokoleniowej oraz Miejsca Aktywnosci Lokalnej,

e prowadzenie Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego,

e rozwijanie wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi, w szczegdlnosci dziatajagcymi na rzecz
senioréw, 0séb z niepetnosprawno$ciami i rodzin.

2. Program Wspierania Rodziny dla Gminy Milanéwek na lata 2022-2024
Podstawa prawna: Uchwata Nr 485/LV/22 z dnia 17 lutego 2022 r.

Cel: Wzmocnienie rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze i przeciwdziatanie
umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej.

Realizacjaw 2024 r.:
e wsparcie rodzin poprzez prace asystenta rodziny,
e organizacja systemu opieki nad dzieckiem oraz wspoétfinansowanie pobytu dzieci w pieczy
zastepcze;j.

W 2024 r. wsparciem objeto 189 rodzin (tgcznie 337 osob). Wydano 302 decyzje i wyptacono 9 035
Swiadczen. Realizacja programu wymaga statej wspotpracy lokalnych instytucji i jest kontynuowana.

3. Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Ofiar Przemocy
Domowej na lata 2024-2030

Podstawa prawna: Uchwata Nr 765/XCIX/24 z dnia 18 marca 2024 r.
Cele strategiczne programu:

e ograniczanie skali przemocy domowej,
e zwiekszenie dostepnosci pomocy dla oséb doswiadczajgcych przemocy,
e wzmochienie dziatan wobec 0séb stosujgcych przemoc.

Dziatania prowadzone w 2024 r.:
e praca Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych,
e specjalistyczne poradnictwo oraz wsparcie psychologiczne,
e warsztaty dla dzieci i mtodziezy nt. emocji, agresji i rozwigzywania konfliktéw,
e prowadzenie procedury ,Niebieska Karta”.

4. Rzadowy Program ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028

Podstawa prawna: Uchwata Nr 745/XCVI1/24 z dnia 29 stycznia 2024 r.
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Cel: Ograniczenie niedozywienia dzieci, mtodziezy i oséb dorostych w trudnej sytuacji.

Realizacjaw 2024 r.:

1.

2.

3.

ogolny koszt programu: 175 891,00 zt, w tym:

e dotacja: 100 305,00 zt

e $rodki wtasne gminy: 75 586,00 zt
wsparciem objeto 168 oséb, w tym:

e 45 dzieci w placéwkach oswiatowych,

e 123 osoby doroste (osoby starsze, z niepetnosprawnosciami, bezrobotne i bezdomne).
do szkét zakupiono wyposazenie kuchni i stotéwek oraz przeprowadzono prace remontowe (SP
nr1iSPnr2).

Catkowita wartos¢ zadania infrastrukturalnego wyniosta 199 800 zt, z czego 159 800 zt stanowita
dotacja celowa.

W 2024 roku Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku utrzymywato i rozwijato wspétprace z licznymi
organizacjami pozarzadowymi oraz grupami nieformalnymi, dzieki czemu mozliwe byto znaczace
uzupetnienie lokalnego systemu wsparcia spotecznego. Wspédtdziatanie to obejmowato zaréwno
realizacje zadan publicznych, jak i dziatania srodowiskowe, integracyjne oraz edukacyjne.

1. Organizacje pozarzadowe i podmioty wspétpracujace

CUS wspétpracowato m.in. z:

vk wbnNR

Caritas Archidiecezji Warszawskiej - wsparcie zywnos$ciowe i pomoc rzeczowa.

Polski Czerwony Krzyz (PCK) - dziatania pomocowe i kryzysowe.

Polski Komitet Pomocy Spotecznej (PKPS) - wsparcie zywnosciowe oraz rzeczowe.

Fundacja ,Radosni” - dziatania animujace i integrujace mieszkancéow.

Stowarzyszenie ,Dla Autyzmu” - wsparcie rodzin z dzie¢mi z zaburzeniami ze spektrum
autyzmu.

Stowarzyszenie ,Milanowski Uniwersytet Trzeciego Wieku” oraz Zwigzek Emerytow
i Rencistéw - dziatania aktywizacyjne i integracyjne dla senioréw.

Fundacja Biuro Stuzby Krajowej AA - prowadzenie grup samopomocowych dla osdb
uzaleznionych.

Grupy nieformalne mieszkancéw - m.in. Klub Podréznika, Klub Mitosnikéw Planszéwek, Sekcja
Turystyki Rowerowej, zajecia pilates, brydz, konwersacje jezykowe.

2. Zakres realizowanych dziatan

Wspbtpraca obejmowata:

vuhobde

organizowanie zajec integracyjnych i aktywizujacych rézne grupy spoteczne,

prowadzenie grup wsparcia i samopomocowych,

organizowanie wydarzen kulturalnych, prozdrowotnych i edukacyjnych,

realizacje programow wspierajgcych senioréw (w tym UTW, kluby aktywnosci),

wspieranie rodzin i o0séb z niepetnosprawnosciami poprzez dziatania specjalistyczne
i Srodowiskowe.

3. Wspétpraca miedzyinstytucjonalna

Istotnym elementem byto wspoétdziatanie z:

Policja i Straza Miejskag - wspdlne interwencje, dziatania na rzecz bezpieczenstwa,
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, wsparcie oséb w sytuacjach kryzysowych, dziatania
wzgledem oséb bezdomnych.
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¢ Milanowska Radg Senioréw - konsultowanie potrzeb oséb starszych, wsparcie w przygotowaniu
whnioskow o srodki zewnetrzne, udostepnianie informacji o aktywnosciach.

Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi oraz grupami lokalnymi ma istotne znaczenie dla
funkcjonowania systemu wsparcia spotecznego w gminie. Pozwala na poszerzenie oferty ustug
dostepnych dla mieszkancéw oraz na szybsze reagowanie na pojawiajgce sie potrzeby. Dzieki
zaangazowaniu partneréw spotecznych wzmacniane sg wiezi miedzyludzkie, a mieszkaricy maja wieksze
mozliwosci uczestniczenia w zyciu lokalnej spotecznosci. Wtaczenie organizacji pozarzadowych
i inicjatyw obywatelskich sprzyja réwniez rozwojowi wolontariatu oraz podnosi poziom aktywnosci
spotecznej mieszkancow. Jednoczesnie dziatania te przyczyniaja sie do ograniczania izolacji spoteczne;j,
w szczegdblnosci wsrdd senioréw oraz rodzin przezywajgcych trudnosci. Wspoétdziatanie sektora
publicznego z trzecim sektorem stanowi zatem istotny filar lokalnego systemu wsparcia i jego dalszy
rozwéj odpowiada na realne, rosnace potrzeby spotecznosci Milanéwka.

3.2.2. UStUGI SWIADCZONE W SRODOWISKU

Na terenie gminy Milanéwek prowadzony jest rozbudowany system ustug srodowiskowych, ktérego
celem jest wspieranie mieszkancéw w ich naturalnym otoczeniu, wzmacnianie samodzielnosci oraz
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Ustugi te sa koordynowane przez Centrum Ustug
Spotecznych w Milanéwku we wspotpracy z instytucjami lokalnymi, organizacjami pozarzadowymi oraz
partnerami spotecznymi. Obejmujag one dziatania skierowane do oséb starszych, oséb
Z niepetnosprawnosciami, rodzin z dzieémi, a takze oséb zagrozonych kryzysem zdrowia psychicznego
lub uzaleznieniami.

Jednym z podstawowych elementéw wsparcia Srodowiskowego jest praca socjalna, nakierowana na
diagnoze sytuacji zyciowej, profilaktyke, doradztwo oraz towarzyszenie w procesie wychodzenia
z trudnosci. W ramach niej realizowane s3 ustugi opiekuncze, Swiadczone osobom starszym, przewlekle
chorym i niesamodzielnym. Obejmujg one pomoc w codziennych czynno$ciach, utrzymaniu higieny oraz
prowadzeniu gospodarstwa domowego. Osobom wymagajagcym wsparcia o charakterze terapeutycznym
i medycznym zapewniane s3g specjalistyczne ustugi opiekuncze, w tym dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi - w 2024 r. zrealizowano 148,5 godzin takich ustug.

Kontynuowane s3 specjalistyczne ustugi usprawniajagce w miejscu zamieszkania, obejmujgce m.in.
zabiegi kinezyterapii oraz masaz, co pozwala osobom z ograniczeniami funkcjonalnymi utrzymywac jak
najdtuzej samodzielnos$¢ i sprawnosc. Rownolegle rozwijane s3 sasiedzkie ustugi opiekuncze, oparte na
wsparciu 0s6b z najblizszego otoczenia podopiecznego. Ustugi te realizowane sg na podstawie kontraktu
tréjstronnego i wspétfinansowane z funduszy unijnych, przy czym opiekun sasiedzki otrzymuje
wynagrodzenie za przepracowane godziny.

Waznym komponentem systemu jest rozwéj ustug wspierajgcych samodzielno$é w miejscu zamieszkania.
Naleza do nich m.in. ustugi sasiedzkie, wsparcie w ramach programow rzadowych (,Opieka 75+”, ,Korpus
Wsparcia Senioréw”), a takze teleopieka, umozliwiajagca szybkie wezwanie pomocy poprzez noszone
przez senioréw opaski bezpieczenstwa.

Istotnym elementem $rodowiskowego systemu wsparcia w gminie Milanéwek jest zapewnienie
mieszkancom dostepu do ustug i sprzetu rehabilitacyjnego. Ustugi rehabilitacyjne realizowane sa
w gabinecie rehabilitacyjnym finansowanym ze $srodkéw wtasnych gminy. Z zabiegdw moga korzystac
osoby zamieszkujagce na terenie Milanéwka, na podstawie skierowania od lekarza. Rodzaj i zakres
zabiegdw dobierany jest indywidualnie przez specjaliste, zgodnie z potrzebami zdrowotnymi pacjenta.
Wykonawca ustug zostat wytoniony w drodze postepowania przetargowego.

Uzupetnieniem wsparcia jest dziatajgca przy CUS wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego, ktéra
umozliwia bezptatny dostep do wyposazenia wspomagajacego funkcjonowanie oséb starszych, chorych
i z niepetnosprawnosciami. W zasobie wypozyczalni znajduja sie m.in. tézka rehabilitacyjne, wézki
inwalidzkie (réwniez przeznaczone dla dzieci), kule tokciowe i pachowe, balkoniki, koncentratory tlenu
oraz inne urzadzenia wspomagajgce codzienng aktywnos$¢ i proces rekonwalescencji. Sprzet
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wypozyczany jest na podstawie umowy, zwykle na okres do 6 miesiecy, z mozliwoscia przedtuzenia
w uzasadnionych przypadkach.

Gmina zapewnia réwniez pomoc w formie positkéw, realizowang jako zadanie wtasne o charakterze
obowigzkowym. W 2024 r. wsparcie zywieniowe otrzymato 168 oséb, w tym dzieci w przedszkolach
i szkotach oraz osoby doroste, w tym osoby starsze i bezdomne. Czes$¢ Swiadczen realizowano w ramach
programu ,Positek w szkole i w domu”.

Istotnym elementem wsparcia rodzin jest asystentura rodziny, skierowana do rodzin przezywajgcych
trudnosdci opiekuinczo-wychowawcze. W 2024 r. pracg asystentéw objete byty rodziny wymagajace
wsparcia w organizacji zycia codziennego, petnienia funkcji rodzicielskich oraz wzmacniania wiezi.
Dodatkowo na terenie gminy funkcjonuje Srodowiskowy Klub Wsparcia dla Dzieci i Rodzin ,Przystan
pod Debem”, oferujacy dzieciom pomoc w nauce, organizacje czasu wolnego, a takze zapewniajacy
wsparcie dla rodzicow.

W ramach Centrum Integracji Miedzypokoleniowej funkcjonuje Milanowski Klub Seniora, Pracownia
Techniczna - Meska Szopa oraz Miejsce Aktywnosci Lokalnej. Dodatkowo CIM oferuje blok zajeciowy
dedykowany dzieciom w wieku 6-14 lat. Centrum Integracji Miedzypokoleniowej realizuje takze zadania
zwigzane z Programem ,Ogolnopolska Karta Seniora”.

Centrum Integracji Miedzypokoleniowej oferuje bezptatne zajecia:

e edukacyjne - zajecia jezykowe, treningi pamieci;

e kreatywne - zajecia plastyczne;

e usprawniajgce - gimnastyka, pilates, joga, tai chi, taniec w kregu, taniec nowoczesny, nordic
walking.

Na rzecz integracji spotecznej mieszkancéw dziata réwniez Milanowski Uniwersytet Trzeciego Wieku.
Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku realizuje réwniez ustuge wolontariatu, ktérej celem jest
wiaczenie mieszkancéw w dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci. Wolontariat daje mozliwos¢ niesienia
pomocy dzieciom, osobom samotnym, starszym i niepetnosprawnym, a jednoczesnie pozwala
wolontariuszom rozwija¢ wtasne umiejetnosci, zdobywac doswiadczenie oraz realizowac swoje pasje.
Uczestnicy programu mogg zaangazowac sie w pomoc w Swietlicach lub towarzyszy¢ starszym osobom
potrzebujacym.

W Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku mieszkancy mogg skorzysta¢ z réznych form bezptatnego
poradnictwa:

Wsparcie psychologiczne dla dorostych w Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym,
Wsparcie psychologiczne i pedagogiczne dla dzieci, mtodziezy i rodzicéw,
Poradnictwo prawne, w tym zwigzane z ochrong praw dziecka,

Wsparcie psychologiczne w sytuacjach przemocy domowej,

Wsparcie informacyjne,

Wsparcie finansowe.

Interwencje kryzysowe

No vk wdhR

Osoby uwiktane w przemoc jak réwniez borykajace sie z problemem uzalezniern moga korzysta¢ z Punktu
Informacyjno-Konsultacyjnego, grup wsparcia (w tym AA) .

W obszarze wsparcia dorostych oséb z niepetnosprawnosciami funkcjonuja Woarsztaty Terapii
Zajeciowej, prowadzace =zajecia rozwijajagce umiejetnosci spoteczne i zawodowe, oraz Dom
Rehabilitacyjno-Opiekunczy, zapewniajacy catodobowa opieke osobom 2z niepetnosprawnoscia
intelektualna.

Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku realizuje réwniez zadanie w ramach Programu ,Asystent
osobisty osoby z niepetnosprawnoscia” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego - edycja 2025
finansowanego ze srodkéw Funduszu Solidarno$ciowego.
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,Od zaleznosci do samodzielnosci - Milanowskie Kregi Wsparcia”, tworzone przez Centrum Ustug
Spotecznych w Milanéwku, wspierajg integracje o0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng
w spotecznosci lokalnej poprzez budowanie osobistych sieci wsparcia i wtgczanie ich w zycie spoteczne.
Projekt ktadzie nacisk na podmiotowos$¢ oséb z niepetnosprawnoscia, role rodzin i spotecznosci
w poprawie jakosSci zycia oraz zapewnienie bezpiecznej i samodzielnej przysztosci w Srodowisku
lokalnym, z odpowiednio dostosowanym wsparciem.

Wsrdd zadan realizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku znajduje sie rowniez
prowadzenie Mieszkania Treningowego dla 0séb z niepetnosprawnoscia, ktére stanowi forme wsparcia
Srodowiskowego umozliwiajgcg osobom wymagajagcym pomocy w codziennym funkcjonowaniu
nabywanie umiejetno$ci samodzielnego zycia i przygotowanie do petnej integracji w spotecznosci
lokalnej.

System ustug $rodowiskowych funkcjonujacy w gminie Milanéwek obejmuje wsparcie o charakterze
opiekunczym, aktywizujacym, terapeutycznym oraz profilaktycznym, a jego kluczowym zatozeniem jest
stworzenie mieszkanicom warunkéw do mozliwie najdtuzszego i jak najbardziej samodzielnego
funkcjonowania w ich naturalnym $srodowisku lokalnym.
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3.3.DIAGNOZA POTRZEB MIESZKANCOW

3.3.1. DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOtECZNOSCI LOKALNEJ W
MILANOWKU - RAPORT Z BADAN ILOSCIOWYCH | JAKOSCIOWYCH

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w Milanéwku, zrealizowana przez firme Lokalne
Badania Spoteczne na zlecenie Centrum Ustug Spotecznych, pozwolita rozpoznaé kluczowe potrzeby
wszystkich mieszkancéw gminy oraz zasoby lokalne w obszarze ustug spotecznych. Ponizej
przedstawiono najwazniejsze wnioski.

Milanéwek charakteryzuje sie wysokim poziomem kapitatu spotecznego i silnym poczuciem tozsamosci
lokalnej, przy jednoczesnych napieciach miedzy dgzeniem do zachowania tradycyjnego charakteru miasta
a potrzeba jego modernizacji. Spotecznos¢ cechuje sie aktywnos$cig obywatelska w wybranych grupach
(szczegodlnie wsréd seniorow), ale takze rosnaca polaryzacja spoteczng miedzy starszymi i mtodszymi
mieszkancami.

Powstanie CUS w Milanéwku znaczaco poprawito dostepnosc¢ i réznorodnos¢ ustug spotecznych.
Instytucja jest rozpoznawalna i pozytywnie oceniana przez mieszkancéw, stanowigc centrum
koordynacji, integracji i profesjonalizacji lokalnej polityki spotecznej. Dzieki rozszerzeniu oferty ustug
CUS skutecznie ,odczarowat” wizerunek pomocy spotecznej, stajagc sie miejscem wsparcia
powszechnego, otwartego dla wszystkich mieszkancéw.

W gminie funkcjonuje szeroka oferta ustug dla senioréw i oséb z niepetnosprawnosciami (teleopieka,
asystent osobisty, ustugi opiekuncze, wypozyczalnia sprzetu, kluby seniora, zajecia aktywizujace). CUS
oferuje takze wsparcie dla rodzin z dzie¢mi (asystentura rodzinna, warsztaty dla rodzicow, program ,Karta
Duzej Rodziny”). Dobrze oceniana jest dostepno$c ustug integracyjnych i kulturalnych oraz rozwéj form
aktywizacji spoteczne;j.

Nazwa ustugi Ocena ($rednia w skali 1-5) ‘

mobilny fizjoterapeuta (dojezdzajacy do odbiorcy) 3,87
ustugi teleopieki (opaska SOS monitorujaca funkcje zyciowe pacjenta, 4,51
urzadzenia do zdalnego badania stanu zdrowia pacjenta, np. EKG)

wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego 4,30
$wietlica srodowiskowa (socjoterapeutyczna) dla dzieci i mtodziezy 4,31
Miejsce Aktywnosci Lokalnej (MAL) 3,73
takséwka dla seniora i 0s6b z niepetnosprawnosciami 4,14
pracownia techniczna ,Klub Seniora - Meska Szopa” 4,43
wsparcie psychologiczne i terapeutyczne dla dorostych 4,44
ustugi sasiedzkie (pomoc w drobnych sprawach zycia codziennego, np. 4,67

zrobienie zakupow, spedzanie czasu, zapewnienie kontaktéw z
otoczeniem)

zajecia  usprawniajgco-aktywizujaco-integracyjne dla senioréw 4,30
(Centrum Integracji Miedzypokoleniowej)

ustugi rehabilitacji, fizykoterapii i fizjoterapii 4,48
integracja miedzypokoleniowa 4,45

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie ,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w Milanéwku”

1. deficyt ustug w zakresie zdrowia psychicznego - brak psychiatry dzieciecego, ograniczona
dostepnos¢ psychoterapii i socjoterapii,
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2. niedostateczna oferta dla dzieci i mtodziezy - brak $wietlic, klubéw mtodziezowych, przestrzeni
rekreacyjnych,

3. potrzeba rozwoju rehabilitacji, fizjoterapii i ustug sSrodowiskowych,

4. brak oferty dla oséb w kryzysie bezdomnosci i wykluczenia,

5. ograniczona dostepnos¢ architektoniczna przestrzeni miejskiej i zabytkowych obiektéw dla oséb
Z niepetnosprawnosciami,

6. konieczno$¢ zwiekszenia dziatan interwencyjnych wobec rodzin w kryzysie (przemoc,
uzaleznienia).

Wykres 2. Brakujace ustugi spoteczne w Milanéwku (dane w %).

9%
oferta sportowa 9%
8%
oferta dla mtodziezy 8%
6%
miejsca do spedzania czasu g;é 0
(o)
edukacja 5%
5%
pobudzanie aktywnosci obywatelskiej 2;’/A °
(o]
rehabilitacja 22//0
rekreacja 4‘%2
. . . 3%
park miejski 3%
3%
integracja miedzypokoleniowa 3%
2%
wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciami 2‘72
2%
oferta dla dzieci w okresie wakacji i ferii %%
%
basen 2‘72
. . 2%
wsparcie senioréw 2%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%
Zrédto: opracowanie witasne na podstawie ,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w Milanéwku”

Tabela 12. Zapotrzebowanie na nowe ustugi spoteczne, ktére dotychczas nie byty swiadczone (dane w %)
Ta ustuga jest
potrzebna dla

mieszkancow, ale

Ta ustuga jest
niepotrzebna dla

Ta ustuga jest
potrzebna dla

Nazwa ustugi mieszkancow i e e . mieszkancow i nie
. . . osobiscie nie ) ..
chciat(a)bym z niej . .. chciat(a)bym z niej
) chciat(a)bym z niej )
skorzystac ) skorzystac
skorzystac
zajecia sportowo- 57 33 10
rekreacyjne
programy wspomagajace 42 44 14

zdrowie i zdrowy tryb
zycia (np. dietetyk,
geriatria, gerontolog itp.)

zajecia plastyczne i 36 44 20
rekodzieto

mobilna pielegniarka 28 61 11
(dojezdzajaca do

odbiorcy)

wsparcie psychologiczne 27 63 11

i terapeutyczne dla
dzieci i mtodziezy

klub Senior+ 25 57 18
zajecia wokalno- 22 60 18
muzyczne
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Ta ustuga jest
potrzebna dla
mieszkancow, ale

Ta ustuga jest
potrzebna dla

Ta ustuga jest
niepotrzebna dla

Nazwa ustugi mieszkancow i e . . mieszkancéw i nie
) .. osobiscie nie , . .
chciat(a)bym z niej . . . chciat(a)bym z niej
) chciat(a)bym z niej :
skorzystac ) skorzystaé
skorzystac
klub mtodziezowy dla 21 59 20
dzieci w wieku 12-14 lat
Klub Rozwoju 18 61 21

Osobistego dla dzieci w
wieku 15-18 lat

klub dla rodzin z dzie¢mi 16 57 27
(poradnictwo rodzinne,
szkolenia dla rodzicow)

domowy opiekun dla 14 68 18
o0sob starszych lub

Senioréw

ogrzewalnia, punkt 9 64 27

sanitarny dla oséb w
kryzysie bezdomnosci

mieszkanie treningowe 6 48 46
centrum opiekunczo- 6 54 40
mieszkalne

mieszkanie wspomagane 5 47 48

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w Milanéwku”

WYZWANIA SYSTEMOWE | ORGANIZACYJNE

Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku stoi przed koniecznoscig utrzymania réwnowagi miedzy
realizacjg zadan z zakresu pomocy spotecznej a $wiadczeniem ustug powszechnych dla mieszkancéw.
Jednym z kluczowych wyzwan pozostaje brak wtasnej, stabilnej infrastruktury, co ogranicza mozliwosci
rozwoju i dtugofalowego planowania dziatan. W zwigzku z tym wskazuje sie na potrzebe:

1. pozyskania lokalu na wtasnosé, umozliwiajacego rozbudowe oferty i zapewnienie odpowiednich
warunkow $wiadczenia ustug,

2. zwiekszenia stabilnosci finansowej,

3. utrzymania wyspecjalizowanej kadry,

4. promocji oferty CUS wsrod mieszkancow.

WSPOEPRACA MIEDZYINSTYTUCJONALNA | PARTNERSTWA LOKALNE

Wspbétpraca Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku z instytucjami publicznymi uktada sie stabilnie
i efektywnie, jednak istnieje potrzeba dalszego rozwijania partnerstw z organizacjami pozarzadowymi
oraz sektorem prywatnym. W gminie stabo rozwinieta jest ekonomia spoteczna - brak spétdzielni
socjalnych oraz przedsiebiorstw spotecznych, ktére mogtyby aktywnie wspieraé proces
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych i wigczania oséb korzystajacych ze wsparcia w zycie zawodowe
i spoteczne.

PRIORYTETOWE KIERUNKI ROZWOJU UStUG SPOLECZNYCH

1. Rozwdj ustug srodowiskowych i opieki domowej, zapewniajgcych mieszkaricom mozliwos¢
samodzielnego funkcjonowania w srodowisku lokalnym.

2.  Wazmacnianie ustug w zakresie zdrowia psychicznego oraz wsparcia rodzin, w tym
profilaktyka, terapia i dziatania interwencyjne.

3. Utrzymanie i rozwd@j przestrzeni dla integracji miedzypokoleniowej oraz aktywizacji
mtodziezy, zapewniajacych ciggtos¢ dziatan wspierajgcych wiezi spoteczne i rozwaj
kompetencji spotecznych.
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4. Poprawa dostepnosci infrastrukturalnej i komunikacyjnej dla oséb z ograniczong mobilnoscia,
ze szczegdlnym uwzglednieniem braku wtasnej, stabilnej przestrzeni CUS, co ogranicza
mozliwosci rozwoju oferty i planowania dtugofalowego.

5. Tworzenie infrastruktury wolnej od barier architektonicznych i w petni dostepnej dla
mieszkancow z réznymi potrzebami, w tym oséb z niepetnosprawnosciami, problemami
sensorycznymi, poznawczymi oraz ograniczong mobilnoscia.

6. Wtaczenie podmiotéw ekonomii spotecznej w system lokalnych ustug, w tym spétdzielni
socjalnych i przedsiebiorstw spotecznych, wspierajacych proces deinstytucjonalizacji.

7. Upowszechnianie informacji o ofercie CUS i promowanie postaw wspétodpowiedzialnosci
spotecznej, zwiekszajgce swiadomos¢ mieszkarncow na temat dostepnego wsparcia.

3.3.2. DIAGNOZA WYBRANYCH GRUP DOCELOWYCH W PODZIALE NA OBSZARY
WSPARCIA NA PODSTAWIE DOKUMENTOW PROGRAMOWYCH GMINY

Dla zapewnienia skutecznego planowania dziatann w zakresie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
konieczne jest przeprowadzenie szczegétowej diagnozy sytuacji poszczegdlnych grup wymagajacych
wsparcia. Ponizej przedstawiono pogtebiong diagnoze sytuacji czterech kluczowych obszaréw wsparcia:
0sOb starszych, oséb z niepetnosprawnosciami, rodzin z dzie¢mi oraz oséb doswiadczajagcych kryzysu
zdrowia psychicznego. W oparciu o przeprowadzone na terenie gminy badania spoteczne i analizy na
potrzeby opracowania m.in. Programu rozwoju ustug spotecznych, czy Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych okreslono zakres udzielanego wsparcia, zidentyfikowano najwazniejsze
potrzeby tych grup oraz wskazano gtéwne trudnosci, z jakimi sie mierza.

1. OSOBY STARSZE

Gmina Milanéwek od wielu lat prowadzi konsekwentne dziatania na rzecz wsparcia mieszkancow
w wieku senioralnym, odpowiadajac w ten sposéb na postepujgce zmiany demograficzne i wzrost liczby
0sOb starszych. Starzenie sie spoteczenstwa jest zjawiskiem szczegdélnie widocznym w Milanéwku -
ros$nie liczba mieszkancéw powyzej 60. oraz 65. roku zycia, co klasyfikuje gmine jako spoteczno$¢
o zaawansowane;j strukturze wiekowej. W konsekwencji roénie réwniez zapotrzebowanie na systemowe
wsparcie i ustugi skierowane do senioréw.

Gtéwng instytucjg koordynujacg pomoc seniorom jest Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku.
Kluczowa role petni tu praca socjalna, ukierunkowana na rozpoznawanie indywidualnych potrzeb oséb
starszych oraz zapewnienie im wsparcia srodowiskowego. W 2024 roku pomoca objete byty osoby
znajdujace sie w trudniejszej sytuacji zyciowej, zdrowotnej i materialnej. Wsparcie obejmowato m.in.
doradztwo, prowadzenie spraw oraz kierowanie na odpowiednie formy pomocy.

Szczegblne znaczenie maja ustugi opiekuricze $wiadczone w miejscu zamieszkania, obejmujgce pomoc
w codziennych czynnosSciach, pielegnacje, organizacje otoczenia oraz wspieranie poczucia
bezpieczenstwa seniorow. Osoby wymagajace bardziej specjalistycznego wsparcia majg dostep do ustug
rehabilitacyjnych i innych swiadczen specjalistycznych.

W ramach programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” osoby niesamodzielne mogg korzysta¢ z dodatkowych
form opieki, w tym teleopieki, wykorzystujgcej m.in. opaski bezpieczeristwa monitorujace stan zdrowia
i umozliwiajagce wezwanie pomocy. Wsparciem o charakterze srodowiskowym staty sie réwniez ustugi
sasiedzkie, ktdére integrujg senioréw z lokalng spotecznoscia i zwiekszajg ich poczucie bezpieczenstwa.

Dla oséb, ktére wymagaja catodobowej opieki, gmina zapewnia mozliwos¢ skierowania do Domu Pomocy
Spotecznej. Liczba takich oséb w ostatnich latach utrzymuje sie na zblizonym poziomie, jednak koszty
pobytu w tego typu placéwkach sukcesywnie rosng, wptywajac na obcigzenie finansowe budzetu gminy.

Uzupetnieniem systemu opieki sg dziatania profilaktyczne i aktywizujgce. Seniorzy moga korzystaé
z bezptatnej wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego, a takze z zabiegdéw rehabilitacyjnych finansowanych
ze Srodkéw gminnych. Szczegdlng role odgrywa rowniez Centrum Integracji Miedzypokoleniowej, ktére
prowadzi zajecia edukacyjne, kulturalne i terapeutyczne dla mieszkancow. W jego strukturze funkcjonuje
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Klub Seniora, a takze ,Meska Szopa” - przestrzen warsztatowa przeznaczona dla mezczyzn w wieku
emerytalnym.

Klub seniora, funkcjonujacy od 2017 roku, petni funkcje miejsca regularnych spotkan, warsztatéw, zajeé
tematycznych oraz integracji spotecznej oséb powyzej 60. roku zycia. Uczestnictwo w klubie sprzyja
budowaniu wiezi, rozwojowi zainteresowan, a takze wzmacnianiu poczucia sprawczosci. Klub realizuje
dziatania finansowane zaréwno ze $rodkéw wiasnych gminy, jak i projektow zewnetrznych, m.in. w
ramach programu ,Mazowsze dla Senioréw 2024".

W strukturze Klubu Seniora dziata réwniez ,Meska Szopa” - pracownia techniczna przeznaczona dla
senioréw-mezczyzn. Jest to miejsce warsztatowe wyposazone w narzedzia stolarskie, umozliwiajace
realizowanie wspodlnych projektéw technicznych. Przestrzen ta sprzyja aktywizacji senioréw, ktorzy
czesto po przejsciu na emeryture traca sieci kontaktéw spotecznych. W Meskiej Szopie powstajg m.in.
elementy matej architektury miejskiej, takie jak tawki czy karmniki, ktére nastepnie trafiajg do przestrzeni
publiczne;j.

Istotny wktad w rozwdj aktywnosci obywatelskiej i edukacyjnej wnosi Milanowski Uniwersytet Trzeciego
Wieku. MU3W prowadzi zajecia wyktadowe, kulturalne oraz ruchowe, umozliwiajgc osobom starszym
rozwijanie wiedzy, kompetencji i pasji. Uniwersytet skupia ponad 140 stuchaczy i stanowi wazna
przestrzen wymiany miedzypokoleniowej oraz ksztattowania postaw aktywnego starzenia sie.

W integracji mieszkancéw znaczaca role odgrywa réwniez Miejsce Aktywnosci Lokalnej (MAL), ktore jest
otwartg przestrzenig spoteczng dla mieszkancéw. Odbywaja sie tam warsztaty, spotkania tematyczne,
kluby hobbystyczne, zajecia rekreacyjne i dziatania o charakterze sasiedzkim. MAL wzmacnia poczucie
wspodlnoty i umozliwia mieszkanncom wspottworzenie lokalnych inicjatyw.

Aktywnos$¢ senioréw wspiera réwniez lokalna Rada Senioréw, ktéra reprezentuje potrzeby oséb
starszych oraz wspétpracuje z instytucjami miejskimi nad rozwojem dziatah na rzecz poprawy ich
dobrostanu. Co wiecej, osoby starsze w Milanéwku korzystaja z ,Ogdlnopolskiej Karty Seniora” ktéra
uprawnia ich do znizek na réznego rodzaju ustugi, zajecia i wydarzenia.

Jednakze, mimo zaawansowanego i dostepnego wsparcia, seniorzy w Milanéwku doswiadczajg rowniez
pewnych problemoéw i trudnosci, ktére najczesciej wynikajg z pogarszajgcego sie stanu zdrowia oraz
postepujacej niesamodzielnosci. U wielu oséb widoczne jest ryzyko izolacji spotecznej, szczegdlnie gdy
wsparcie rodziny jest niewystarczajgce lub wcale go nie ma. Coraz bardziej zauwazalny jest réwniez
problem obnizenia jakosci zycia oséb starszych i poczucia bezpieczenstwa. Wraz ze wzrostem liczby oséb
starszych rosnie zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze, co przektada sie na konieczno$é dalszego
rozwoju zasobéw kadrowych i finansowych.

W Milanéwku aktywnie wykorzystuje sie srodowiskowe formy wsparcia sprzyjajace samodzielnosci,
usprawnianiu i aktywizacji oséb starszych w duchu deinstytucjonalizacji, czyli kierowania pomocy jak
najblizej Srodowiska domowego. Do najwazniejszych nalezg ustugi opiekurnicze w miejscu zamieszkania,
ustugi sgsiedzkie oraz dziatania integracyjne.

Jednoczesdnie dalszy rozwdj tych ustug pozostaje istotny, gdyz srodowiskowe formy wsparcia sa
korzystniejsze ekonomicznie dla gminy niz finansowanie pobytéw w domach pomocy spotecznej oraz
lepiej odpowiadajag na potrzeby senioréw, umozliwiajac im pozostanie jak najdtuzej w znanym
i bezpiecznym srodowisku domowym.

2. OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Jednym z kluczowych elementéw systemu wsparcia skierowanego do 0sob z niepetnosprawnosciami jest
wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego, dostepna dla mieszkancéw potrzebujgcych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu. Asortyment wypozyczalni obejmuje szeroka game sprzetu medycznego
i pomocniczego, w tym m.in. balkoniki, kule, wézki inwalidzkie, krzesta toaletowe, t6zka rehabilitacyjne,
materace przeciwodlezynowe, inhalatory, koncentratory tlenu czy taborety prysznicowe.
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Waznym podmiotem lokalnego systemu wsparcia jest Katolickie Stowarzyszenie Niepetnosprawnych
Archidiecezji Warszawskiej, prowadzace na terenie gminy Dom Rehabilitacyjno-Opiekunczy, bedacy
Domem Pomocy Spotecznej dla dorostych oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng. Placéwka obejmuje
wsparciem 54 mieszkancow, zapewniajgc im kompleksowa opieke terapeutyczng, rehabilitacyjna,
pielegnacyjng i psychologiczng. W ramach codziennej pracy prowadzone s3 zajecia rewalidacyjne,
muzykoterapia, zajecia usprawniajace oraz hipoterapia. Funkcjonujg rowniez kota zainteresowan (m.in.
sportowe, muzyczne, teatralne, ekumeniczne), ktére sprzyjaja rozwojowi aktywnosci spotecznej
mieszkancow.

Element wsparcia stanowig réwniez Warsztaty Terapii Zajeciowe], prowadzone w pieciu pracowniach:
plastycznej, rekodzielniczej, ceramicznej, komputerowej oraz funkcjonowania spotecznego. Warsztaty
umozliwiajg rozwijanie umiejetnosci, budowanie relacji spotecznych oraz przygotowanie podopiecznych
do uczestnictwa w zyciu wspdélnotowym, a w miare mozliwosci takze do pracy. Placowka realizuje $cistg
wspotprace z lokalnymi instytucjami oswiaty, zdrowia i pomocy spotecznej oraz z organizacjami
pozarzadowymi i PFRON.

Sytuacja 0s6b z niepetnosprawnosciami w gminie Milanéwek wskazuje na potrzebe dalszego rozwoju
ustug srodowiskowych, w tym wzmacniania dziatan integracyjnych oraz zapewnienia statego dostepu do
rehabilitacji, wsparcia psychologicznego i opiekuriczego.

Istotnym elementem polityki spotecznej jest réwniez przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
poprzez aktywizacje lokalnej spotecznosci i wtgczanie oséb z niepetnosprawnos$ciami w zycie spoteczne
i kulturalne gminy, co sprzyja ich petniejszemu uczestnictwu i integracji.

3. RODZINY Z DZIECMI

Do najczesciej wystepujacych probleméw rodzin zamieszkujgcych gmine Milanéwek naleza przemoc
domowa, uzaleznienia, trudnosci ekonomiczne i materialne, bezrobocie oraz kryzysy o charakterze
opiekunczo-wychowawczym. Jednym z najwazniejszych wyzwan pozostaje przemoc w rodzinie. Dane
ptynace z procedur ,Niebieskiej Karty” wskazuja na wzrost liczby zgtaszanych przypadkéw, w tym
sytuacji, w ktérych dziecko jest ofiarg lub swiadkiem przemocy. Zjawisko to w duzej mierze ma charakter
ukryty, jednak jego znaczenie w lokalnym systemie wsparcia wyraznie rosnie.

Na terenie gminy funkcjonuje system instytucji i narzedzi wsparcia, ukierunkowany na zapewnienie
rodzinom mozliwie szerokiej pomocy. Kluczowa role petni Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania
Przemocy Domowej, odpowiedzialny za diagnoze sytuacji rodzin i koordynowanie dziatan pomocowych.
W jego pracach uczestnicza przedstawiciele Centrum Ustug Spotecznych, Policji, Strazy Miejskiej,
placéwek oswiatowych, ochrony zdrowia oraz sagdu. W 2024 roku odbyto sie 28 posiedzen Zespotu. Po
wszczeciu procedury ,Niebieskiej Karty” powotywane sg grupy diagnostyczno-pomocowe, ktore
opracowuja indywidualne plany dziatan i monitorujg funkcjonowanie rodzin.

Wsparcie dla rodzin znajdujgcych sie w kryzysie zapewnia takze Punkt Informacyjno-Konsultacyjny,
udzielajgcy pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy oraz potrzebujacym  wsparcia
psychologicznego. Osoby stosujace przemoc moga korzysta¢ z programoéow korekcyjno-edukacyjnych,
ukierunkowanych na zmiane zachowan i poprawe relacji rodzinnych. Centrum Ustug Spotecznych
prowadzi réwniez wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi partnerami Srodowiskowymi,
a istotng przestrzen dziatan integracyjnych stanowi Miejsce Aktywnosci Lokalne;.

W obszarze wsparcia opiekunczo-wychowawczego kluczowe znaczenie ma realizacja zadan
wynikajagcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Szczegdlng role odgrywa
asystent rodziny, ktérego dziatania koncentrujg sie na poprawie funkcjonowania rodziny w sferze
socjalnej, wychowawczej, psychologicznej i ekonomicznej. Waznym elementem systemu wsparcia jest
takze Srodowiskowy Klub Wsparcia dla Dzieci i ich Rodzin ,Przystan pod Debem”, ktéry pomaga
rodzinom borykajacym sie z trudnosciami wychowawczymi, oferujgc pomoc w organizacji czasu wolnego
dzieci, przezwyciezaniu trudnosci szkolnych oraz we wzmacnianiu relacji rodzinnych.
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Analiza sytuacji rodzin z dzie¢mi pozwala wyrdézni¢ kluczowe obszary problemowe wymagajace dalszej
uwagi i kontynuacji dziatan. Naleza do nich: niewydolnos$¢ opiekunczo-wychowawcza wynikajaca
z niskich kompetencji rodzicielskich, zaniedbanie wychowawcze i rozpad wiezi rodzinnych, w tym
samotne rodzicielstwo, brak rodzin wspierajgcych, wysoki odsetek uczniow doswiadczajacych przemocy
w $rodowisku domowym oraz utrzymujaca sie w czesci spotecznosci akceptacja stosowania kar
fizycznych. Dodatkowo odnotowywane sg przypadki przemocy rowiesniczej i cyberprzemocy, a takze
rosnace zapotrzebowanie na wsparcie poradnicze.

Przeprowadzona diagnoza sugeruje potrzebe utrzymania i dalszego rozwijania kompleksowych form
pomocy rodzinom, ze szczegdlnym naciskiem na wzmocnienie dziatan profilaktycznych i edukacyjnych
(w postaci organizowania réznych kampanii edukacyjnych z zakresu zapobiegania przemocy w rodzinie)
oraz $rodowiskowych (m.in. wsparcie asystenta rodziny).

4. OSOBY W KRYZYSIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Zdrowie psychiczne rozumiane jest jako dynamiczny stan rownowagi wewnetrznej, ktéry umozliwia
jednostce funkcjonowanie spoteczne, rozpoznawanie i regulowanie emocji, podejmowanie rél
spotecznych oraz radzenie sobie z trudnos$ciami zyciowymi. Réwnowaga ta moze ulegac zachwianiu na
skutek zmian rozwojowych oraz wydarzen zyciowych wymagajacych przystosowania, co sprawia, ze
zaburzenia zdrowia psychicznego stanowig istotny obszar interwencji spoteczne;j.

Na terenie gminy Milanéwek swiadczone s3 specjalistyczne ustugi opiekuicze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. S3 one przeznaczone przede wszystkim dla osob dorostych spetniajgcych kryteria
okreslone w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego, a wiec chorych psychicznie, oséb
Z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz oséb doswiadczajgcych innych zaburzen psychicznych,
w sytuacji gdy potrzebuja wsparcia umozliwiajgcego funkcjonowanie w srodowisku rodzinnym lub
spotecznym. W wyjatkowych przypadkach pomoc ta moze by¢ kierowana takze do dzieci i mtodziezy.

Z przeprowadzonych badan spotecznych mieszkancéw wynika, ze poziom dostepnosci wsparcia
terapeutycznego i specjalistycznego postrzegany jest jako niewystarczajacy. W ocenie spotecznosci
lokalnej szczegdlnym problemem jest niewystarczajaca liczba specjalistéw w zakresie zdrowia
psychicznego i psychologicznego, co ogranicza mozliwos$¢ szybkiego reagowania na pogarszajacy sie stan
zdrowia psychicznego mieszkancéw. Wsréd potrzeb mieszkancéw wskazano réwniez koniecznos$é
prowadzenia dziatan edukacyjnych, w tym udostepniania materiatéw dotyczacych profilaktyki zdrowia
psychicznego i zdrowego stylu zycia.

Na podstawie przedstawionych danych zidentyfikowano kluczowe obszary problemowe w obszarze
zdrowia psychicznego, ktére wymagajg uwzglednienia w planowaniu strategicznym. Nalezg do nich m.in.:
niedostateczna dostepnos$é wsparcia terapeutycznego, psychologicznego i psychiatrycznego, brak
odpowiedniej liczby specjalistébw oraz ryzyko wykluczenia spotecznego i zawodowego oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Warto podkresli¢, ze zjawiska te nie ograniczajg sie wytacznie do Milanéwka, lecz sg charakterystyczne
dla wiekszosci regionu kraju, co potwierdzajg analizy ogdlnopolskie. Dodatkowo istotnym czynnikiem
pogtebiajacym skale probleméw zdrowia psychicznego jest wzrost zapotrzebowania na wsparcie
emocjonalne i terapeutyczne po okresie pandemii COVID-19, ktéra przyczynita sie do nasilenia objawow
depresyjnych i lekowych zaréwno u dorostych, jak i u dzieci oraz mtodziezy.

Osoby z uzaleznieniami

Waznym elementem systemu wsparcia w gminie s3 dziatania z zakresu profilaktyki zdrowia
i przeciwdziatania uzaleznieniom. Gmina realizuje programy profilaktyczne, obejmujagce m.in.
rehabilitacje, badania profilaktyczne oraz szczepienia.

W obszarze przeciwdziatania uzaleznieniom kluczowa role petni Miejska Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, realizujaca zadania wynikajace z Gminnego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii. Programy te s3
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ukierunkowane na zapobieganie uzaleznieniom, ograniczanie szkdéd zwigzanych z naduzywaniem
substancji psychoaktywnych oraz wspieranie osoéb dotknietych problemami alkoholowymi i ich rodzin.

Wsparcie dla 0sob z uzaleznieniami i ich bliskich jest dostepne m.in. poprzez Centrum Ustug Spotecznych,
placéwki ochrony zdrowia, Punkt Informacyjno-Konsultacyjny dla Oséb Uzaleznionych i ich Rodzin oraz
grupy wsparcia, takie jak Grupa AA. Gmina wspotpracuje takze z Mazowieckim Specjalistycznym
Centrum Zdrowia w Pruszkowie, co zapewnia dostep do profesjonalnej pomocy specjalistycznej.

3.4.ANALIZA POTRZEB

3.4.1. POTRZEBY W ZAKRESIE SWIADCZONYCH UStUG | UStUGI
DEFICYTOWE

W przypadku oséb starszych kluczowym celem wsparcia jest umozliwienie im jak najdtuzszego
funkcjonowania w srodowisku domowym. Zdiagnozowano potrzebe zwiekszenia dostepnosci ustug
opiekunczych, teleopieki oraz rehabilitacji, zaréwno domowej, jak i stacjonarnej. Szczegdlnie dotkliwe
problemy izolacji i samotnosci dotycza oséb z ograniczong mobilnoscig oraz tych pozostajgcych bez
wsparcia rodziny.

W perspektywie gmina planuje utworzenie Centrum Integracji Spotecznej, co umozliwitoby realizacje
ustug opiekunczych przez nowy podmiot, usprawniajac organizacje i koordynacje swiadczen.

Do obszarow wymagajacych wzmocnienia w zakresie wsparcia oséb starszych nalezg m.in.: mobilne
ustugi opiekuncze, szerszy dostep do rehabilitacji oraz inicjatywy przeciwdziatajagce samotnosci.

Najwazniejsze potrzeby tej grupy wigzg sie z zapewnieniem ciggtosci wsparcia, szczegdlnie po
zakonczeniu edukacji. Zidentyfikowano konieczno$¢ poszerzenia wsparcia dla dorostych oséb
z niepetnosprawnosciami, w tym oséb wymagajacych statej opieki i stymulacji spotecznej. Wskazuje sie
rowniez na niewystarczajagcg dostepnos¢ rehabilitacji i konsultacji psychologicznych, mimo ze
funkcjonuje Dzienny Dom Treningowy zapewniajgcy cze$ciowe wsparcie w ciggu dnia.

Do ustug wymagajacych wzmocnienia naleza m.in.: dtugoterminowa rehabilitacja, programy aktywizacji
spotecznej i zawodowej, rozszerzone poradnictwo psychologiczne, ustugi transportowe.

Waznym dziataniem srodowiskowym jest rozwéj ustugi asystenta rodziny, ktérego praca koncentruje sie
na wzmacnianiu kompetencji rodzicéw, organizacji opieki oraz poprawie relacji w rodzinie. Zebrany
materiat badawczy wskazuje, ze mieszkancy potrzebuja:

programow rozwijajacych kompetencje rodzicielskie,

kampanii spotecznych dotyczacych probleméw rodzinnych, tolerancji i niepetnosprawnosci,
grup wsparcia dla rodzicéw i rodzin,

rozwijania inicjatyw sprzyjajacych integracji rodzin w spotecznosci lokalnej.

HODde

Potrzeby wychowawcze i emocjonalne dzieci s3 $cisle powigzane z kondycja $rodowiska rodzinnego,
dlatego szczegdlnie istotne jest rozwijanie wsparcia opartego na edukacji, wczesnej interwencji i pracy
Srodowiskowej z rodzing. W planach przysztosciowych znajduje sie utworzenie Mtodziezowego Centrum
Kompetencji.

Do obszaréw wsparcia wymagajacych wzmocnienia naleza m.in.: poradnictwo rodzinne, grupy wsparcia
dla rodzicow, programy edukacyjne dla opiekundw, dziatania integracyjne o charakterze lokalnym.
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Niewystarczajagca dostepnos¢ opieki psychologicznej i psychiatrycznej znaczaco ogranicza mozliwosé
wczesnego reagowania na kryzysy zdrowia psychicznego. Podobne wyzwania dotycza nie tylko
Milanéwka, ale majg charakter ogdélnokrajowy, co wskazuje na potrzebe systemowego wzmocnienia
ustug w tym obszarze. Zidentyfikowano potrzebe:

1. zwiekszenia liczby specjalistow oferujacych terapie dtugoterminows,

2. rozwijania programow wsparcia dla dzieci i mtodziezy,

3. prowadzenia dziatan edukacyjnych z zakresu zdrowia psychicznego,

4. poszerzenia ustug srodowiskowych wspierajgcych funkcjonowanie spoteczne.

Do obszaréw wymagajacych wzmocnienia nalezg m.in.: opieka psychologiczna i psychiatryczna
(szczegolnie dtugoterminowa), srodowiskowe programy terapeutyczne, lokalne dziatania edukacyjne
w zakresie zdrowia psychicznego.

3.4.2. POTRZEBY PODMIOTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku petni role podmiotu koordynujacego lokalny system ustug
spotecznych. Funkcjonowanie CUS opiera sie na wspotpracy wielu specjalistéw, odpowiedzialnych za
realizacje zréznicowanych form wsparcia. Analiza zasobéw kadrowych oraz warunkéw organizacyjno-
lokalowych wskazuje jednak na wystepowanie pewnych ograniczen utrudniajgcych mozliwosci
efektywnej realizacji zadan ustawowych.

W 2024 roku w CUS zatrudnionych byto 25 pracownikéw, co odpowiadato 22,5 etatom. W poréwnaniu
z rokiem 2023 oznacza to spadek liczby zatrudnionych o 17% oraz spadek liczby etatéw o 11%.
Szczegélnie dotkliwy spadek odnotowano w grupie pracownikéw socjalnych - ich liczba zmniejszyta sie
0 44%, natomiast liczba etatéw o 38%. Brak stabilnej obsady kadrowej powoduje koniecznos$¢
prowadzenia ciggtych naboréw, w szczegdélnosSci na stanowiska pracownika socjalnego oraz
koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych. Zmniejszona liczba pracownikéw wptywa
bezposrednio na:

ograniczenie mozliwosci prowadzenia pracy Srodowiskowej,

wydtuzenie czasu kontaktu klienta z instytucja,

obcigzenie istniejgcej kadry dodatkowymi zadaniami,

trudnosci w realizacji kompleksowych proceséw diagnostycznych i planistycznych.

Ea S

Zmiana liczby Zmiana etatow
os6b w stosunku | w stosunku do
2023 2023

Liczba os6b

Stanowisko (2024)

Ogoétem 25 22,50 spadek 0 17% | spadek o 11%
Dyrektor 1 1,00 bez zmian bez zmian
Pracownicy socjalni ogétem 5 5,00 spadek 0 44% | spadek o 38%
= Starszy specjalista pracy 0 0,00 spadek o0 100% | spadek o 100%
socjalnej
= Specjalista pracy socjalnej 1 1,00 bez zmian bez zmian
= Starszy pracownik 1 1,00 spadek 0 80% | spadek o 75%
socjalny
= Pracownik socjalny 2 2,00 bez zmian bez zmian
= Gtoéwny specjalista pracy 1 1,00 bez zmian bez zmian
socjalnej
=  Aspirant pracy socjalnej 2 2,00 wzrost 0 100% | wzrost o 100%
Koordynator Indywidualnych 1 1,00 bez zmian bez zmian
Planéw Ustug Spotecznych
Organizator pomocy spotecznej 1 1,00 bez zmian bez zmian
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Stanowisko

Liczba os6b

(2024)

Etaty
(2024)

Zmiana liczby

0s6b w stosunku

Zmiana etatéow
w stosunku do

2023

2023

Organizator spotecznosci lokalnej 1 0,50 wzrost 0 100% | wzrost o 100%
Organizator ustug spotecznych 1 1,00 wzrost 0 100% | wzrost o 100%
Starszy asystent rodziny 2 2,00 bez zmian wzrost o 33%
Pozostali pracownicy 11 9,00 spadek 0 21% | spadek 0 22%

Zrédto: Dane CUS

Priorytet inwestycyjny: zapewnienie wtasnej, scentralizowanej siedziby Centrum Ustug Spotecznych
w Milanéwku.

Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku funkcjonuje obecnie w kilku wynajmowanych lokalach, co
stanowi istotng bariere w realizacji zadan gminy w obszarze ustug spotecznych. Rozproszona
infrastruktura powoduje trudnosci w koordynacji dziatan, ogranicza efektywnos¢ pracy zespotowej oraz
utrudnia dostep mieszkancow do ustug $wiadczonych w warunkach zapewniajacych komfort i poufnosé.

Brak jednej, wtasnej siedziby CUS skutkuje:

1. ograniczeniem mozliwosci prowadzenia spotkan grup diagnostyczno-pomocowych i warsztatéw
kompetencyjnych,

2. utrudnieniami w pracy zespotéw interdyscyplinarnych,

brakiem wydzielonych przestrzeni do rozméw indywidualnych gwarantujgcych poufnosé,

4. ograniczeniem dostepnosci ustug srodowiskowych, animacyjnych i integracyjnych, w tym dziatan
przeciwdziatajgcych izolacji i samotnosci mieszkancéow.

w

Posiadanie wtasnego, scentralizowanego lokalu jest kluczowe dla:

Skutecznej koordynacji wszystkich ustug swiadczonych przez CUS w jednym miejscu,
Rozwoiju dziatan srodowiskowych, integracyjnych i animacyjnych,

Zapewnienia mieszkancom komfortu, poczucia bezpieczenstwa i tatwego dostepu do ustug,
4. Poprawy warunkéw pracy kadry, w tym pracy socjalnej i specjalistycznego poradnictwa.

wn e

Wtasna siedziba Centrum Ustug Spotecznych powinna staé sie priorytetem inwestycyjnym gminy,
poniewaz jej brak ogranicza rozwdj ustug spotecznych, zwieksza koszty operacyjne i wptywa na
ograniczong dostepnos¢ wsparcia dla mieszkancéw, zwtaszcza oséb starszych, z niepetnosprawnosciami
oraz rodzin w trudnej sytuaciji.

Zapewnienie scentralizowanej infrastruktury umozliwi takze efektywne pozyskiwanie i wykorzystanie
srodkéw zewnetrznych na rozwdj ustug spotecznych oraz podniesie jako$¢ wsparcia realizowanego
w duchu deinstytucjonalizacji.
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Zidentyfikowane potrzeby gminy Milanéwek oraz wyzwania, przed ktérymi stoja lokalne instytucje, staty
sie podstawg do opracowania Planu Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych na lata
2026-2029. Gtéwnym celem Planu jest:

Stworzenie w gminie Milanéwek zintegrowanego systemu lokalnego wsparcia, ktéry umozliwi
osobom starszym, osobom z niepetnosprawnosciami, rodzinom z dzie¢mi oraz osobom

w kryzysie zdrowia psychicznego jak najdtuzsze samodzielne i godne funkcjonowanie
w Srodowisku lokalnym poprzez rozwdj ustug swiadczonych blisko miejsca zamieszkania.

Realizacja celu gtownego bedzie mozliwa dzieki wdrozeniu celéw szczegétowych, opracowanych z mysla
o konkretnych grupach odbiorcéw wsparcia. Ponizszy schemat przedstawia ich zestawienie.

Osoby starsze

e Wsparcie oséb wymagajacych opieki dtugoterminowej
eWsparcie i aktywizacja oséb starszych zachowujacych sprawnosé
eWsparcie opiekunéw faktycznych i rodzin oséb starszych i z niepetnosprawnosciami

Osoby z niepetnosprawnosciami

e Wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami przebywajacych w domu oraz rozwdj ustug
mieszkaniowych i sSrodowiskowych

eRozwdj aktywnosci zawodowej i spotecznej osob z niepetnosprawnosciami
eWsparcie rodzin i opiekunéw 0séb z niepetnosprawnosciami

Rodziny z dzieé¢mi

e WWzmocnienie systemu wsparcia rodzin w Srodowisku
eRozszerzenie oferty wsparcia dla dzieci i mtodziezy

Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

e Rozszerzenie dostepu do specjalistycznych form wsparcia oraz Srodowiskowych form
rehabilitacji i aktywizacji

eEdukacja i profilaktyka zdrowia psychicznego

W dalszej czesci przedstawiono zestaw dziatan przypisanych do poszczegdélnych celow szczegdtowych,
uporzadkowanych wedtug obszaréw wsparcia. Dla kazdego z dziatan okreslono planowany czas
realizacji, instytucje odpowiedzialne za wdrozenie, przewidywane koszty oraz mozliwe Zrédta
finansowania.



4.1.0SOBY STARSZE

1. Wsparcie oséb wymagajacych opieki
dtugoterminowej

2. Wsparcie i aktywizacja oséb starszych
zachowujacych sprawnos¢

3. Wsparcie opiekunéw faktycznych i rodzin
0s6b starszych i z niepetnosprawnosciami

1.1. Rozszerzanie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania, realizowanych
m.i.n. przez nowo utworzone Centrum Integracji Spotecznej

1.2. Swiadczenie ustugi rehabilitacji medycznej (leczniczej) przez
specjaliste w gabinecie lub w domu pacjenta, ktorej celem jest
przywrocenie zdrowia i niwelowanie zmian, ktére zostaty wywotane
przez przebyte choroby badz urazy.

1.3. Rozwdj ustug sasiedzkich jako formy wsparcia srodowiskowego dla
0s6b starszych i niesamodzielnych.

1.4. Rozwdj mieszkan wspomaganych jako alternatywy dla umieszczania
w domach pomocy spotecznej - dla oséb, ktére nie radza sobie
samodzielnie, ale nie wymagaja catodobowej opieki instytucjonalne;j.

2.1. Aktywizacja spoteczna poprzez Klub Seniora, w tym kontynuacja
inicjatywy ,Meska Szopa” jako przestrzeni wspdlnych dziatan i
wzmachniania kompetenciji.

2.2. Organizacja dziatan integracyjnych i edukacyjnych w Miejscu
Aktywnosci Lokalnej

2.3. Wzmacnianie samopomocowych grup wsparcia senioréw oraz
animowanie aktywnosci lokalne;j.

2.4.Zapewnienie ustugi ,,ztotej raczki” - ustugi mobilnego konserwatora,
ktory swiadczy drobne ustugi naprawcze w domu mieszkanca, nie
wymagajace specjalistycznej wiedzy i specjalistycznych uprawnien.

2.5. Prowadzenie spotkan o charakterze wspierajagcym, aktywizujagcym i
usprawniajagcym w ramach dziatalnosci klubu samopomocy

3.1. Organizacja opieki wytchnieniowej, umozliwiajgcej czasowe
odcigzenie opiekundéw.

3.2. Rozszerzenie teleopieki jako formy monitorowania bezpieczenstwa i
samodzielnosci senioréw.

2026-2029

2026-2029

2026-2029

2026-2029

2026-2029

2026-2029

2026-2029

2026-2029

2026-2029

2026-2029

2026-2029

CUs, CIS

CuUs

CuUs

CUS, UG

CUs, CIM

MCK, CUS
CUsS

CUsS

CUS, CIM
CUsS

CUsS
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4.2.0SOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

4. Wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami
przebywajacych w domu oraz rozwoj ustug
mieszkaniowych i sSrodowiskowych

5. Rozwéj aktywnosci zawodowej i spotecznej
0s6b z niepetnosprawnosciami

6. Wsparcie rodzin i opiekunéw oséb z
niepetnosprawnosciami

4.1. Rozwéj ustug asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnosciami
4.2. Organizacja klubéw samopomocy i grup wsparcia, umozliwiajgcych
integracje spoteczna i wymiane doswiadczen.

4.3. Rozwijanie programéw wtaczania oséb z niepetnosprawnosciami w
zycie lokalnej spotecznosci, m.in. poprzez udziat w wydarzeniach,
zajeciach, inicjatywach spotecznych

4.4. Doposazenie i rozw0j wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego, z
mozliwoscig wypozyczen dtugoterminowych i krétkoterminowych.

4.5. Wspétpraca i wsparcie Warsztatow Terapii Zajeciowej w zakresie
aktywizacji spotecznej i zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami.

4.6. Zapewnienie transportu samochodem osobowym lub samochodem
osobowym specjalistycznym osobom z orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci.

5.1. Stwarzanie warunkéw do rozwoju ekonomii spotecznej poprzez
wspodtprace z lokalnymi przedsiebiorcami,

5.2. Prowadzenie dziatan aktywizujacych osoby z
niepetnosprawnosciami do udziatu w rynku pracy

6.1. Rozwdj ustug opieki wytchnieniowej, umozliwiajgcej czasowe
odcigzenie opiekunéw o0séb z niepetnosprawnosciami

6.2. Zapewnienie wsparcia psychologicznego, prawnego i edukacyjnego
dla opiekunéw.

6.3. Organizacja bezptatnych poétkolonii i zaje¢ dla dzieci z
niepetnosprawnosciami czasowo odcigzajacych ich opiekunéw

6.4. Rozwoj wolontariatu wspierajgcego osoby z niepetnosprawnosciami
i ich rodziny (w tym wolontariat mtodziezowy i sasiedzki).

2026-2029
2026-2029

2026-2029

2026-2029

2026-2029

2026-2029

2026-2029

2026-2029

2026-2029

2026-2029

2026-2029

2026-2029

CUsS
CIM, CUS

MCK, CUS

CuUs
CuUs

CuUs

CUS, UG
CUsS
CUsS
CUsS
CUsS

CUsS
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4.3.RODZINY Z DZIECMI

7. Wzmochienie systemu wsparcia rodzin
w $rodowisku

8. Rozszerzenie oferty wsparcia dla dzieci
i mtodziezy

7.1. Kontynuowanie pracy asystenta rodziny oraz pracy socjalnej
ukierunkowanej na poprawe funkcji opiekunczo-wychowawczych.

7.2. Rozwdj poradnictwa specjalistycznego, w tym prawnego w zakresie prawa
rodzinnego oraz psychologicznego.

7.3. Prowadzenie i rozwijanie Srodowiskowego Klubu Wsparcia dla Dzieci i ich
Rodzin ,Przystan pod Debem,”, jako ustugi zapobiegajacej kierowaniu dzieci do
pieczy zastepczej.

7.4. Organizacja szkolen i warsztatow celem rozwoju kompetencji
rodzicielskich i przeciwdziatania przemocy w rodzinie

7.5. Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego - swietlic Srodowiskowych
bedacych forma wspierania rodziny w zakresie pomocy w opiece i wychowaniu
dzieci, zgodnie z ustawga o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

8.1. Rozwoj placéwek wsparcia dziennego, klubow dla dzieci w wieku 6-15 lat
oraz form wsparcia dla mtodziezy w wieku 16-19 lat.

8.2. Organizacja zajec rozwijajacych (np. artystycznych, sportowych,
edukacyjnych) umozliwiajacych mtodziezy aktywne uczestnictwo w Zyciu
lokalnej spotecznosci.

8.3. Wzmacnianie rozwoju Wolontariatu mtodziezowego i
miedzypokoleniowego w ramach dziatalnosci Centrum Wolontariatu.

8.4. Wdrozenie Mtodziezowego Centrum Kompetencji - prowadzenie zajec
klubowych celem rozwoju umiejetnosci spotecznych mtodych oséb, planowanie
rozwoju osobistego, poznawanie mocnych stron oraz rozwijanie swoich hobby i
umiejetnosci dokonywania wyboréw, rozpoznawania i zaspakajania potrzeb.

2026-2029

2026-2029

2026-2029

2026-2029

2026-2029

2026-2029

2026-2029

2026-2029

2026-2029

Cus
CuUs

CuUs

CUS, MCK

CuUs

CuUs

MCK, CUS

CUsS

CUsS
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4.4.0S0BY W KRYZYSIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO

9. Rozszerzenie dostepu do
specjalistycznych form wsparcia oraz
srodowiskowych form rehabilitacji i
aktywizacji

10. Edukacja i profilaktyka zdrowia
psychicznego

9.1. Rozwijanie i kontynuacja specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, realizowanych w srodowisku domowym.

9.2. Zwiekszenie dostepnosci wsparcia psychologicznego i terapeutycznego, w
tym konsultacji indywidualnych oraz terapii rodzinne;j.

9.3. Wzmocnienie srodowiskowych programéw terapeutycznych (np. grup
wsparcia, warsztatéw rozwojowych, terapii zajeciowej).

10.1. Prowadzenie lokalnych kampanii informacyjnych dotyczacych zdrowia
psychicznego, radzenia sobie ze stresem, budowania odpornosci psychicznej i
przeciwdziatania stygmatyzaciji.

10.2. Organizacja warsztatow i spotkan profilaktycznych dla: dzieci i mtodziezy
(m.in. umiejetnos¢ radzenia sobie z emocjami), rodzicéw (w zakresie wspierania
dzieci i budowania relacji), senioréw (w zakresie zapobiegania izolacji spotecznej).

2026-2029

2026-2029

2026-2029

2026-2029

2026-2029

Cus
Cus
Cus

CUS, MCK

Cus
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Ramy finansowe niniejszego Planu okreslajg orientacyjne naktady finansowe niezbedne do efektywnego
wdrozenia zaplanowanych dziatan i przedsiewzie¢. Dokument przewiduje petne wykorzystanie
dostepnych zrodet finansowania, w tym $srodkéw wtasnych gminy, funduszy z budzetu wojewodztwa,
programow krajowych oraz funduszy Unii Europejskiej i innych instrumentéw zewnetrznych. Celem jest
zapewnienie stabilnego i efektywnego finansowania rozwoju lokalnych ustug spotecznych.

Wysokos$¢ srodkéw przeznaczonych na realizacje poszczegdlnych zadan bedzie uzalezniona od ich
zakresu rzeczowego, harmonogramu wdrazania oraz biezacej sytuacji finansowej i mozliwosci
inwestycyjnych gminy Milanéwek. Istotny wptyw na ksztatt ram finansowych majg takze zatozenia
dtugofalowej polityki spotecznej oraz budzetowej gminy.

W kolejnych czesciach dokumentu przedstawiono zestawienie potencjalnych Zzrédet finansowania wraz
z ich przyporzadkowaniem do konkretnych obszaréw dziatah. Analiza rozpoczeta zostata od funduszy
0 najwyzszym poziomie oddziatywania - unijnych, a nastepnie uwzgledniono $rodki krajowe, regionalne
(z budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego) oraz inne dostepne formy wsparcia finansowego.
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Program Dziatanie Obszar wsparcia Obszar dofinansowania “

Fundusze Europejskie dla
Mazowsza 2021-2027

Zdrowie pracownikow

Ustugi spoteczne i
zdrowotne

Ustugi spoteczne na rzecz

rodzin

Osoby w kryzysie
zdrowia psychicznego

Osoby starsze

Osoby starsze, Osoby z
niepetnosprawnosciami,
osoby w kryzysie
zdrowia psychicznego
Osoby starsze, Osoby z
niepetnosprawnosciami,
osoby w kryzysie
zdrowia psychicznego,
Rodziny z dzie¢mi
Osoby starsze

Osoby starsze, Osoby z
niepetnosprawnosciami,
Rodziny z dzie¢mi

Osoby starsze, Osoby z
niepetnosprawnosciami

Osoby starsze, Osoby z
niepetnosprawnosciami
Osoby starsze, Osoby z
niepetnosprawnosciami
Osoby starsze, Osoby z
niepetnosprawnosciami
Osoby starsze, Osoby z
niepetnosprawnosciami
Rodziny z dzie¢mi

Osoby w kryzysie
zdrowia psychicznego

Zdrowie psychiczne w
pracy

Dzienne Domy Opieki
Medycznej

Mieszkania treningowe i
wspomagane

Opieka wytchnieniowa

Aktywizacja senioréw

Ustugi asystenckie

Ustugi teleopiekuncze

Ustugi transportowe
Transport door-to-door
Ustugi opiekuncze
Dostosowanie
mieszkania

Mediacje rodzinne

Konsultacje i porady
psychologiczne

Wsparcie zdrowia psychicznego pracodawcow
i pracownikéw, w tym profilaktyka wypalenia
zawodowego.

Tworzenie i wsparcie funkcjonowania placowek
oferujacych dzienng opieke medyczna.
Zapewnienie warunkéw do samodzielnego
funkcjonowania oséb wymagajacych wsparcia.

Wsparcie dla opiekunéw oséb zaleznych poprzez
czasowe przejecie opieki.

Zwiekszenie samodzielnosci, przeciwdziatanie
marginalizacji spotecznej i aktywizacja senioréw.
Pomoc osobom z niepetnosprawnos$ciami

w codziennym funkcjonowaniu.

Zdalne monitorowanie stanu zdrowia

i bezpieczenstwa oséb starszych lub
niesamodzielnych.

Transport dla 0séb potrzebujacych wsparcia, np. do
placéwek zdrowotnych czy spotecznych.
Indywidualny transport dla oséb o ograniczonej
mobilnosci.

Swiadczenie ustug opiekuriczych, w tym
specjalistycznych, w miejscu zamieszkania.
Adaptacja mieszkan do potrzeb oséb starszych
lub z niepetnosprawnosciami.

Pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych
poprzez mediacje.

Wsparcie psychologiczne, psychoedukacja

i dziatania profilaktyczne.
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Osoby w kryzysie
zdrowia psychicznego

Pomoc osobom
uzaleznionym iich
rodzinom

Terapeutyczne i spoteczne wsparcie oséb
z problemem uzaleznien oraz ich rodzin.

Rodziny z dzie¢mi

Poradnictwo prawne

Udzielanie porad prawnych w zakresie
funkcjonowania rodziny.

Rodziny z dzie¢mi

Terapia rodzinna

Terapia dla rodzin przezywajacych trudnosci
we wspotzyciu spotecznym lub emocjonalnym.

Osoby w kryzysie
zdrowia psychicznego

Psychoterapia
indywidualna

Pomoc psychoterapeutyczna dla oséb
indywidualnych.

Rodziny z dzie¢mi

Grupy wsparcia i
warsztaty wychowawcze

Wzmacnianie kompetencji rodzicielskich i wymiana
doswiadczen.

Rodziny z dzie¢mi

Praca socjalna

Swiadczenia pracy socjalnej na rzecz rodzin
wymagajacych wsparcia.

Poprawa infrastruktury

Osoby z Usuwanie barier Likwidacja przeszkod utrudniajagcych poruszanie sie
niepetnosprawnosciami architektonicznych osobom z niepetnosprawnosciami.
Osoby z Dostosowanie obiektow = Przystosowanie budynkéw do potrzeb oséb z

niepetnosprawnosciami

niepetnosprawnosciami, poprawa dostepnosci
przestrzeni publicznej.

Fundus;e Europejskie na
Pomoc Zywnosciowa
2021-2027

Wszyscy mieszkancy

Paczki
zywnosciowe/positki
oraz dziatania
towarzyszace, -
warsztaty i doradztwo.

Zapewnienie osobom najbardziej potrzebujgcym
podstawowej pomocy zywnosciowej w formie
paczek lub positkéw oraz umozliwienie im udziatu
w bezptatnych warsztatach na rzecz wigczenia
spotecznego

Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego

Program Aktywny Maluch
2022-2029

Rodziny z dzie¢mi

Ustugi opieki nad
dzie¢mi

Tworzenie i funkcjonowanie nowych miejsc opieki
dla dzieci do lat 3 (ztobki, kluby dzieciece, dzienni
opiekunowie) poprzez dofinansowanie inwestycji
infrastrukturalnych oraz kosztéw biezacych.

Zrédto: opracowanie wtasne
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Jednostka

odpowiedzialna

Ministerstwo
Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej

Zrédto
finansowania/
Fundusz
Budzet panstwa
(80% lub 50% w
zaleznosci od

Program

Program senior+

Obszar wsparcia

Osoby starsze

Obszar
dofinansowania

Dzienne Domy
ySenior +7 i
Kluby ,Senior +

Modut 1 - jednorazowe wsparcie finansowe na utworzenie
i/lub wyposazenie osrodka wsparcia
Modut 2- zapewnienie funkcjonowania juz istniejgcych

modutu) osrodkéw wsparcia, utworzonych w ramach modutu 1.
Budzet panstwa - ,Opieka Osoby z Opieka Odcigzenie cztonkéw rodzin lub opiekunéw poprzez wsparcie
Fundusz wytchnieniowa” niepetnosprawno$ | wytchnieniowa ich w codziennych obowigzkach lub zapewnienie czasowego

Solidarnosciowy

dla Jednostek

ciami, Rodziny z

zastepstwa. O uzyskanie Srodkéw na realizacje zadan w

Samorzadu dzie¢mi ramach Programu, moga ubiegac sie jednostki samorzadu
Terytorialnego terytorialnego szczebla gminnego lub powiatowego.
,Opieka Osoby z Opieka Odcigzenie cztonkéw rodzin lub opiekunéw poprzez wsparcie

wytchnieniowa”
dla Organizacji
Pozarzadowych

niepetnosprawnos$
ciami, Rodziny z
dziemi

wytchnieniowa

ich w codziennych obowigzkach lub zapewnienie czasowego
zastepstwa. O uzyskanie Srodkéw na realizacje zadan w
ramach Programu, moga ubiegac sie Organizacje pozarzadowe.

JAsystent
osobisty osoby z
niepetnosprawnos

Osoby z
niepetnosprawnos$
ciami

Asystent
osobisty osoby z
niepetnosprawn

Celem Programu jest wprowadzenie ustug asystencji osobistej
jako formy ogdlnodostepnego wsparcia w wykonywaniu
codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu

cig" dla oscig spotecznym. O uzyskanie srodkéw na realizacje zadan w
Jednostek Samorz ramach Programu, mogga ubiegac sie jednostki samorzadu

adu terytorialnego szczebla gminnego lub powiatowego.
Terytorialnego

»YAsystent Osoby z Asystent Celem Programu jest wprowadzenie ustug asystencji osobistej

osobisty osoby z
niepetnosprawnos
cig”" dla

niepetnosprawnos
ciami

osobisty osoby z
niepetnosprawn
oscig

jako formy ogdélnodostepnego wsparcia w wykonywaniu
codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu
spotecznym. O uzyskanie srodkéw na realizacje zadan w

Organizacji ramach Programu, moga ubiegac sie Organizacje pozarzadowe.
Pozarzadowych

,Centra Osoby z Centra Stworzenie miejsc, gdzie osoby niepetnosprawne moga
opiekunczo- niepetnosprawno$ | opiekuniczo- zamieszkiwaé na zasadach pobytu dziennego lub

mieszkalne” ciami mieszkalne catodobowego, zapewniajac im niezaleznos¢ i samodzielnos¢.

Program adresowany jest do gmin i powiatéw, ktére
zorganizujg ustugi zamieszkiwania
w formie pobytu dziennego lub catodobowego w Centrach.
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Jednostka
odpowiedzialna

Zrédto

finansowania/
Fundusz
Budzet panstwa

Program

Korpus Wsparcia

Obszar wsparcia

Osoby starsze

Obszar
dofinansowania

1. Pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych

(<80%) i budzet Senioréw opiekuncze dla (np. pomoc w robieniu zakupéw, przygotowywaniu positkéw,
gminy (>20%) senioréw sprzataniu), 2. Podstawowa opieka higieniczno-pielegnacyjna
(pomoc w myciu, ubieraniu, poruszaniu sie), 3. Zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem (pomoc w uczestniczeniu w
wydarzeniach spotecznych, zapewnienie towarzystwa), 4.
Dofinansowanie zakupu i uzytkowania opasek bezpieczenstwa
lub innych urzadzen, 5. Wsparcie w utrzymaniu
samodzielnos$ci w miejscu zamieszkania
Budzet panstwa ,Opieka 75+" Osoby starsze Ustugi Zwiekszenie dostepnosci do ustug opiekunczych, w tym
(<60%) i budzet opiekuncze, w specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb w wieku 75 lat
gminy (>40%) tym i wiecej, ktére sg osobami samotnymi, samotnie
specjalistyczne gospodarujacymi, a takze tych ktére pozostajg w rodzinie.
ustugi
opiekuncze
Budzet panstwa ,Za zyciem" Rodziny z dzie¢cmi | Wsparcie rodzin = Kompleksowe wsparcie dla rodzin z dzie¢mi z ciezkimi
(100%) z dzie¢mi niepetnosprawnosciami lub nieuleczalnymi chorobami, a takze
dla kobiet w cigzy i ich rodzin. Wsparcie obejmuje m.in.:
jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 4000 zt, asystenci
rodzin, wczesne wspomaganie rozwoju dziecka i jego rodziny,
ustugi wspierajace i rehabilitacyjne.
Panstwowy ,Dostepna Osoby z Usuwanie barier | Zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami dostepu do
Fundusz przestrzen niepetnosprawno$ | architektoniczny | przestrzeni publicznej, informacji i komunikacji, a takze
Rehabilitacji Osob publiczna” ciami ch technologii, urzadzen oraz ustug powszechnie dostepnych lub

Niepetnosprawnyc
h - finansowany z
budzetu panstwa,
pracodawcow i
innych Zrédet

powszechnie zapewnianych, na zasadzie réwnosci z innymi
osobami.

,Samodzielnos¢ -
Aktywnosé -
Mobilnos¢!”
Mobilnos$¢ oséb z
niepetnosprawnos

cig

Osoby z
niepetnosprawnos
ciami

Ustugi
transportowe

Wzrost niezaleznosci oséb z niepetnosprawnosciami oraz
utatwienie im aktywnosci spotecznej lub zawodowej poprzez
zapewnienie dostepu do korzystania z samochodu osobowego.
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Jednostka

odpowiedzialna

Zrédto

finansowania/

Fundusz

Program

,Dostepnosé
ponad barierami”

Obszar wsparcia

niepetnosprawnos$
ciami

Obszar
dofinansowania

Usuwanie barier | Rozwdj i zwiekszenie dla 0séb z niepetnosprawnosciami
architktonicznyc | dostepnosci przestrzeni fizycznej, cyfrowej i informacyjno-

h komunikacyjnej, a takze dostepnosci produktéw i ustug, w tym
dotyczacych turystyki, rekreacji i kultury.

,Centra Osoby z Ustugi Uruchomienie centréw oferujgcych kompleksowe wsparcie
informacyjno- niepetnosprawno$ = wspierajgce informacyjne, doradcze i eksperckie dla oséb z
doradcze dla oséb | ciami osoby z niepetnosprawnosciami oraz ich otoczenia, w tym w zakresie
z niepetnosprawn | doboru technologii asystujgcych.
niepetnosprawnos$ osciami
cig”
»Zajecia klubowe Osoby z Aktywizacja Rehabilitacja spoteczna i zawodowa w formie warsztatéw
w WTZ" niepetnosprawnos$ | oséb z terapii zajeciowe;j.
ciami niepetnosprawn
osciami
»Wsparcie Osoby z Integracja i Promowanie dziatan na rzecz aktywizacji Srodowiska oséb
Inicjatyw" niepetnosprawno$ | aktywizacja niepetnosprawnych
ciami 0s6b z
niepetnosprawn
osciami
Ministerstwo Budzet panstwa Program ,Positek | Rodziny z dzie¢cmi | Opieka Modut 1i 2 - zapewnia pomoc dzieciom, uczniom i mtodziezy

Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej
(modut 1i 2) oraz
Ministerstwo
Edukaciji
Narodowej (modut
3)

(60%) i budzet
gminy (40%)

w szkole i w
domu” na lata
2024-2028

oraz obejmuje pomocg osoby doroste, zwtaszcza osoby
starsze, chore, niepetnosprawne i samotne w formie positku,
Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci albo
Swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw
zywnosciowych.

Modut 3 - wzmocnienie opiekunczej funkcji szkoty
podstawowej poprzez tworzenie warunkéw umozliwiajacych
spozywanie przez uczniow positku w trakcie pobytu w szkole.

zywnosciowa

Samorzad
Wojewddztwa
Mazowieckiego

Budzet
Wojewddztwa
Mazowieckiego
(max. 80%)

"Wsparcie oséb z
niepetnosprawno$
ciami na
Mazowszu"

Osoby z
niepetnosprawnos$
ciami

Dostep do Utatwienie osobom z niepetnosprawnosciami dostepu do
kultury dla oséb | instytucji kultury, dla ktérych organizatorem jest Samorzad
z Wojewoddztwa Mazowieckiego, poprzez mozliwosé
niepetnosprawn | skorzystania z ich oferty za preferencyjna cene biletu, tj. 1 zt
osciami brutto za osobe z niepetnosprawnosciami i 1 zt brutto za
towarzyszacego jej opiekuna
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Jednostka

odpowiedzialna

Zrédto

finansowania/
Fundusz

Program

Obszar wsparcia

Obszar
dofinansowania

,Mazowsze dla
Senioréw 2025”

Osoby starsze

Zapobieganie
wykluczeniu
spotecznemu
0s06b starszych

Aktywizacja oséb starszych, zapobieganie ich wykluczeniu i
utracie samodzielnosci oraz polepszenie jakosci zycia
mieszkancow regionu w wieku senioralnym. Dziatanie polega
na udzieleniu gminom, miastom na prawach powiatu z terenu
wojewddztwa mazowieckiego oraz dzielnicom m.st.
Warszawy, pomocy finansowej przeznaczonej na realizacje
witasnych zadan biezacych gmin, miast na prawach powiatu
oraz dzielnic m.st. Warszawy, bedacych inicjatywa rad
senioréw

,Mazowsze dla Osoby w kryzysie | Promocjai Wspieranie zadan zwigzanych z promocjg zdrowia

Zdrowia zdrowia ochrona zdrowia | psychicznego i profilaktyka zaburzen wsréd mieszkancow

Psychicznego psychicznego psychicznego Mazowsza

2025"

,Mazowsze dla Rodziny z dzie¢mi | Aktywizacja Tworzenie i rozwéj Mtodziezowych Rad poprzez

mtodziezy” mtodziezy dofinansowanie dziatan edukacyjnych, promocyjnych oraz
organizacyjnych. Dotacje obejmujg m.in. szkolenia dla
mtodziezowych radnych i ich opiekunéw, kampanie
informacyjne oraz realizacje inicjatyw mtodziezowych.

,Mazowsze dla Wszyscy Integracja i Zadania aktywizujace, integrujace i rozwijajace lokalne

lokalnych centréow | mieszkancy aktywizacja spotecznosci poprzez zapewnienie podstawowej infrastruktury

integracyjnych” mieszkancow (takiej jak np. Swietlice wiejskie, gminne/osiedlowe osrodki
kultury, domy kultury, domy pomocy spotecznej, itp.) petnigcej
role tzw. ,centrum integracyjno-kulturalne”

,Mazowsze dla Wszyscy Promocja i Pomoc finansowa ze srodkow budzetu Wojewddztwa

zdrowia 2025”" mieszkancy ochrona zdrowia | przeznaczona jest na zadania wtasne powiatdw oraz miast na

ogbtem

prawach powiatu o charakterze biezagcym z zakresu promocji i
ochrony zdrowia, niebedace inwestycja, wytaczeniem dziatan
zwigzanych z profilaktyka zaburzen i promocja zdrowia
psychicznego.

Ministerstwo
Rodziny i Polityki
Spotecznej

Budzet panstwa

Bon senioralny

Osoby starsze

Ustugi
opiekuncze

Program wsparcia finansowego dla oséb powyzej 75. roku
zycia, ktére wymagaja regularnej opieki i majg bliskich
aktywnych zawodowo.

Zrédto: opracowanie wiasne
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System monitorowania, ewaluacji oraz pomiaru stopnia realizacji wskaZnikéw Lokalnego Planu
Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych Gminy Milanéwek na lata 2026-2029 zostat
opracowany w celu zapewnienia skutecznego nadzoru nad wdrazaniem dziatan, oceny ich efektywnos$ci
oraz weryfikacji wptywu na jakos¢ zycia mieszkancéw.

Cele monitorowania i ewaluacji:

1. Ocena stopnia realizacji zaplanowanych dziatan i przedsiewziec.

2. Pomiar osiaggniecia wskaznikéw rezultatu i oddziatywania.

3. ldentyfikacja nowych potrzeb spotecznosci lokalnej i szybkie reagowanie na zmieniajgce sie
uwarunkowania.

4. Zapewnienie efektywnego wykorzystania dostepnych zasobdw finansowych i ludzkich.

5. Wzmacnianie przejrzystosci dziatan instytucji oraz komunikacji z mieszkancami.

Metody monitorowania i ewaluacji:

1. Dane ilosciowe - rejestr $wiadczen, liczba uczestnikdw programow, statystyki wykorzystania
ustug, liczba oséb objetych wsparciem.

2. Dane jakosciowe - ankiety satysfakcji mieszkancéw, wywiady indywidualne, grupy fokusowe,
opinie ekspertéw.

3. Analizy poréwnawcze - ocena realizacji dziatan w odniesieniu do wskaznikéw przyjetych
w dokumentach krajowych i regionalnych.

4. Raportowanie cykliczne - kwartalne i roczne raporty monitorujgce stopien realizacji Planu.
Zasady ewaluacji:

Zasady ewaluacji:
1. Ewaluacja obejmuje zaréwno realizacje dziatan, jak i ocene ich wptywu na zycie mieszkancow.
2. Biezace wyniki monitorowania pozwalajg na elastyczne modyfikowanie dziatann w odpowiedzi na
zmieniajace sie potrzeby spotecznosci lokalnej.
3. System zapewnia petng przejrzysto$¢ i dostep do informacji dla wtadz gminy, partneréw
spotecznych i mieszkancow.

Dzieki zastosowaniu powyzszego systemu, gmina Milanéwek bedzie w stanie utrzymac wysoki standard
ustug spotecznych, lepiej reagowacé na wyzwania demograficzne i spoteczne oraz skutecznie realizowacd
cele okre$lone w Lokalnym Planie Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych na lata 2026-2029.

6.1.WSKAZNIKI REZULTATU | PRODUKTU

Wskazniki monitorowania realizacji Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych
Gminy Milanéwek na lata 2026-2029 zostaty przyporzadkowane do kazdego z celéw szczegétowych
Planu. Stanowiag one narzedzie umozliwiajagce ocene stopnia realizacji celu gtéwnego, ktérym jest
zapewnienie spéjnego, dostepnego i efektywnego systemu ustug spotecznych, odpowiadajgcego na
zréznicowane potrzeby lokalnej spotecznosci, w szczegdlnosci o0so6b  starszych, oséb z
niepetnosprawnosciami, rodzin z dzie¢mi oraz oséb w kryzysie zdrowia psychicznego.

Wskazniki uporzadkowano wedtug gtéwnych obszaréw interwencji, przy czym cze$¢ z nich ma charakter
przekrojowy i odnosi sie do wiecej niz jednego obszaru wsparcia. Wdrozony system monitorowania
umozliwia:

1. systematyczne zbieranie danych ilosciowych i jakosciowych dotyczacych realizacji dziatan
przewidzianych w Planie,

2. biezace rozpoznawanie potrzeb mieszkancéw i adaptacje dziatan do zmieniajgcych sie warunkéw
spotecznych,

3. ocene efektywnosci wdrozonych dziatan w kontekscie dtugofalowego rozwoju lokalnych ustug
spotecznych,
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4. zapewnienie przejrzystosci i rozliczalno$ci realizacji Planu wobec organéw gminy oraz
mieszkancow.

Szczegbtowy wykaz wskaznikdw wraz z przyporzadkowaniem do poszczegélnych celéw szczegdtowych
przedstawia Tabela 17. Systematyczne monitorowanie i ocena wskaznikow stanowig podstawe do
prowadzenia ewaluacji Planu, umozliwiajacej ocene skutecznosci podejmowanych dziatan oraz
planowanie kolejnych etapow rozwoju ustug spotecznych w gminie Milanowek.
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Tabela 16. Wskazniki rezultatu i produktu w podziale na obszary wsparcia

OSOBY STARSZE

L.p. Cel szczegétowy Nazwa wskaznika
Liczba godzin ustug opiekunczych $wiadczonych w srodowisku
1.  Wsparcie os6b wymagajacych opieki dtugoterminowej Liczba os6b objetych wsparciem sasiedzkim

Liczba oséb korzystajgcych z mieszkarh wspomaganych

Liczba uczestnikow zaje¢ Klubu Seniora

2. | Wsparcie i aktywizacja 0séb starszych zachowujacych sprawnoéé Liczba wydarzen/warsztatéw zorganizowanych w MAL
Liczba dziatajgcych grup samopomocowych dla senioréw

Wsparcie opiekunéw faktycznych i rodzin oséb starszych i z Liczba swiadczonych godzin opieki wytchnieniowej

o niepetnosprawnosciami Liczba oséb objetych teleopieka
OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI ‘

L.p. Cel szczeg6towy Nazwa wskaznika
Liczba oséb korzystajgcych z ustug AOON
Liczba uczestnikéw Klubéw samopomocy i grup wsparcia
Liczba wydarzen/aktywnosci integracyjnych w ramach realizacji programu

4 Wsparcie 0osdb z niepetnosprawnosciami przebywajacych w domu oraz witaczenia spolecznego

’ rozwoj ustug mieszkaniowych i srodowiskowych Liczba wypozyczen sprzetu rehabilitacyjnego
Liczba uczestnikow zaje¢ WTZ
Liczba oséb korzystajacych z zapewnionego przez gmine specjalistycznego
transportu
s Rozw6j aktywnoéci zawodowej i spotecznej 0s6b z Liczba oséb z OzN zatrudnionych w podmiotach ekonomii spotecznej

niepetnosprawnosciami Lliczba oséb z niepetnosprawnosciami, ktére podjety zatrudnienie

Liczba oséb korzystajgcych ze wsparcia psychologicznego

6. Wsparcie rodzin i opiekundw oséb z niepetnosprawnosciami Liczba zorganizowanych turnuséw/edycji pétkolonii dla dzieci z OzN

Liczba zrealizowanych dziatan wolontariackich

RODZINY Z DZIECMI

L.p. Cel szczegotowy Nazwa wskaznika
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Wzmocnienie systemu wsparcia rodzin w srodowisku

Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny

Liczba udzielonych porad specjalistycznych

Liczba dzieci uczestniczacych w zajeciach w Srodowiskowym Domu ,Milanowski
Promyk”

Liczba przeprowadzonych warsztatéw dla rodzicow z zakresu kompetencji
rodzicielskich

Rozszerzenie oferty wsparcia dla dzieci i mtodziezy

Liczba utworzonych/rozszerzonych placéwek wsparcia dziennego

Liczba zrealizowanych zaje¢ / spotkan rozwijajacych

Liczba uczestnikéw programoéw rozwojowych w Mtodziezowym Centrum
Kompetencji

OSOBY W KRYZYSIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO |

Lp. Cel szczegétowy Nazwa wskaznika
. o . Liczba oséb objetych ustugami specjalistycznymi w srodowisku
1 Rozszerzenie dostepu do specjalistycznych form wsparcia oraz
) srodowiskowych form rehabilitacji i aktywizacji Liczba udzielonych konsultacji psychologicznych
Liczba przeprowadzonych kampanii edukacyjnych z zakresu zdrowia psychicznego
2. Edukacja i profilaktyka zdrowia psychicznego

Liczba uczestnikéw warsztatéw profilaktycznych, przeciwdziatajacych rozwojowi
choréb psychicznych

Zrédto: opracowanie wtasne
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6.2.0PIS SYSTEMU MONITOROWANIA REALIZACJI PLANU | OSIAGNIECIA
WSKAZNIKOW

System monitorowania realizacji Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych
Gminy Milanéwek na lata 2026-2029 ma na celu zapewnienie skutecznego nadzoru nad wdrazaniem
zaplanowanych dziatan oraz ocene postepdw w realizacji wyznaczonych celow. Staty monitoring stanowi
kluczowy element zarzadzania procesem wdrazania Planu, umozliwiajac biezace $ledzenie efektéw,
ocene skutecznosci podejmowanych dziatan oraz wprowadzanie niezbednych korekt w odpowiedzi na
pojawiajace sie wyzwania. System ten sprzyja przejrzystosci, odpowiedzialnosci i efektywnosci
w zarzadzaniu lokalnymi ustugami spotecznymi, przyczyniajgc sie do trwatej poprawy jakosci zycia
mieszkancow gminy Milanéwek.

Monitoring i ewaluacja Planu prowadzone beda przez pracownikéw Centrum Ustug Spotecznych we
wspotpracy z lokalnymi partnerami zaangazowanymi w jego realizacje, w tym:

1. przedstawicielami wtadz samorzadowych gminy Milanéwek,

2. jednostkami organizacyjnymi gminy,

3. organizacjami pozarzagdowymi,

4. instytucjami publicznymi i partnerami spotecznymi dziatajgcymi w obszarze pomocy i integracji
spoteczne;j.

Do obowigzkéw Centrum Ustug Spotecznych nalezeé bedzie systematyczne gromadzenie danych od
realizatoréw poszczegdélnych dziatan oraz ich analiza w odniesieniu do wskaznikéw przypisanych do
celéw szczegdtowych Planu. Zebrane informacje stanowi¢ beda podstawe do opracowania corocznego
raportu z monitoringu, prezentujgcego postepy w realizacji Planu, stopien osiggniecia wskaznikéw oraz
rekomendacje dotyczace dziatah korygujacych.

Wskazniki monitorujace realizacje Planu beda kluczowym narzedziem oceny skutecznosci i efektywnosci
podejmowanych dziatan. Proces monitorowania umozliwi elastyczne reagowanie na zmieniajgce sie
potrzeby mieszkancow oraz zapewni trwatosc¢ rezultatéw dziatarn podejmowanych w ramach Planu.

6.3.0CENA SKUTECZNOSCI | EFEKTYWNOSCI PLANU (EWALUACJA)

Ostatnim etapem realizacji Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych Gminy
Milanéwek na lata 2026-2029 bedzie przeprowadzenie ewaluacji wdrozonych dziatai. Jej gtéwnym
celem jest ocena efektéw, skutecznosci oraz zasadnosci podejmowanych interwencji w odniesieniu do
przyjetych celéw strategicznych i operacyjnych Planu.

Ewaluacja pozwoli na:

1. okreslenie stopnia realizacji Planu,
2. ocene jakosci swiadczonych ustug spotecznych,
3. identyfikacje obszaréw wymagajacych dalszego wsparcia lub wprowadzenia korekt.

Proces ewaluacji obejmie analize osiggnietych rezultatéw, ocene trwatosci efektéow oraz efektywnosci
wykorzystania zasobéw, w tym finansowych, kadrowych i organizacyjnych. Badanie uwzgledni réwniez
wptyw zrealizowanych dziatan na poprawe jakosci zycia mieszkancow gminy Milanéwek oraz poziom
integracji spotecznej lokalnej spotecznosci. Wyniki ewaluacji postuza do wnioskowania o dalszych
kierunkach rozwoju ustug spotecznych oraz doskonaleniu mechanizméw wsparcia w gminie.
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